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)) Skane

Nyhetsbrev Betaltjanster Skane

| nyhetsbrevet, som ges ut ungeféar varannan manad, samlar vi betaltjanstinformation som vi tror kan vara av intresse for
dig som lasare*.

| nyhetsbrev nummer 7 tar vi upp att kriget i Ukraina har fatt manniskor att ta ut kontanter i mycket stérre grad &n de
senaste aren. Det satter fokus pa kontanthanteringen i Sverige som bland andra Bankomat AB har lyft.

Vi har besokt biblioteket i Gamlegarden i Kristianstad dar ménga av bestkarna har utlandsk bakgrund. Har finns det
sprakcafé som &r vélbesokt och vara informationsmaterial behdver nu dven finnas pa ukrainska spraket med tanke pa de
som maste fly kriget och som hamnar héar hos oss. Vi behéver hjalpas at fran alla hall.

Vi beréttar dven att det nu finns fler aktorer som kan hjalpa till med utbildningar pa distans och som har koppling till digitala
betaltjanster. Medborgarskolan har skapat filmer som blir kursmaterial att anvanda pa distans.

Olika digitala 6vningsplattformar &r viktiga och vi vill aterigen lyfta Funkabutiken dar det gar att tryggt lara sig hur kop pa
internet gar till. Detsamma géller Dagnyappen, ett bra stod for att forbereda sig pa att genomféra digitala betalningar.

Samtidigt ar det méanga fragor om sékerhet kopplat till just digitala tjanster. Vi pAminner om hur vi ska ténka for att inte
raka ut for bedrageri.

Innehall:

+ Stdrre uttag av kontanter i samhallet

+ Medborgarskolan Iér ut grunderna i anvandandet av mobiltelefon

+ Gamlegardens bibliotek satsar pa unga och sprakcaféerna ar valbesokta
+ Funkatbutiken 6kar i popularitet

- Dagnyappen som ett stod i det digitala samhallet

+ Lamna aldrig ut ditt bank-id och tank pa detta

Sprid girna nyhetsbrevet vidare! Prenumererar du inte redan gar det att anmaila sig via lanken har nedan.

*Ldnsstyrelsen bevakar tillgidngligheten till betaltjinster for bland andra madlgrupperna dldre, personer med
funktionsvariation samt utrikesfédda. Vi anordnar dialogméten, tar fram informationsmaterial och gér olika
utvecklingsinsatser.

Prenumerera pa vart nyhetsbrev
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Storre uttag av kontanter i samhallet

N&r det otéankbara kriget i Ukraina satte igang den 24 februari skakade det om hela
Europa. Aven hos oss i Sverige blev det tydligt att vi behdver se 6ver var beredskap for
ovantade handelser. | broschyren "Om krisen eller kriget kommer" utgiven av
Myndigheten for skydd och beredskap 2018 finns det en uppmaning till hemberedskap
att ha kontanter i mindre valorer tillhands. Flertalet 1an konstaterade att uttagen av
kontanter 6kade markant veckorna efter invasionen i Ukraina. Riksbanken samlade tidigt
alla betaltjanstaktorer for krisberedskap. Bankomat AB ansvarar for distribution av
kontanter med hjalp av vardetransportbolaget Loomis AB och de har haft brada dagar.

Media runt om i landet har den senaste manaden tagit upp kontantfragan. Bland annat
Radio P4 Kristianstad som den 28 februari vigde en hel formiddag till att prata om hur vi
klarar samhallet i kris och att det &r viktigt att ha lite kontanter hemma.

Bankomat AB har géatt ut i lokal tidningar, sérskilt i norra delarna av landet, och patalat
bekymret med att det &r svarare att anvénda kontanterna da de digitala betaltjdnsterna
dominerar alltmer. De varnar for att kommersiella aktorer inte maktar med att halla igdng
infrastrukturen for kontanthanteringen.

I november kommer utredningen “Statens roll pa betalningsmarknaden” som leds av
Anna Kinberg Batra.

Medborgarskolan lar ut grunderna i
anvandandet av mobiltelefon

Varje nyhetsbrev berattar vi om olika organisationer som erbjuder utbildning géllande
digitala tjanster. Nu har dven Medborgarskolan tagit fram ett material. Johan Hansdorf
som du ser pa bilden till vanster har tagit fram ett videobaserat studiematerial dér det gar
att lara sig att klara allt som kréver en mobil. Han menar att det inte &r for sent att lara sig
for nagon.

Det videobaserade studiematerialet borjar helt fran borjan och ar gjort fér personer som
idag inte gor mer an att ringa med mobilen. Materialet ar gratis och det gar att ta del av
det hemma i egen takt eller tillsammans med cirkelledare och andra pa samma niva.

Du nar ndrmaste kontaktperson hér sa hjalper de dig vidare:
Osby/Kristianstad: johan.hansdorf@medborgarskolan.se
Helsingborg: asa.larsson@medborgarskolan.se

Ystad: angelica.backstrom@medborgarskolan.se.

Gamlegardens satsar pa unga och
sprakcaféerna ar valbesdkta

Vi samverkar med bibliotek runt om i Skane. Till biblioteken kommer manga som behéver
hjalp med olika digitala betaltjanster. Vart informationsmaterial, som manualerna for
IPhone och Androida mobiltelefoner och surfplattor, sprider vi till s manga bibliotek som
mojligt da vi lattare kan na ut till utsatta malgrupper pa det viset.

| mars besokte vi Gamlegardens bibliotek i Kristianstad. Som pa alla bibliotek var det ett
lugn i lokalerna dven om manga var pa plats da tva sprakcaféer agde rum samtidigt. Den
ena gruppen var flyktingar fran Ukraina. Av alla sprak vi har éversatt
informationsmaterialen till sa finns inte ukrainska med. Det blir var nasta uppgift att 16sa.

Gamlegardens bibliotek vann Region Skénes kulturpalett 2021. Priset gar till en
verksamhet som pa ett kreativt satt har arbetat med fokus pa delaktighet och
medskapande, som har varit en extra utmaning under pandemin. Gamlegardens bibliotek



fick priset for sitt utvecklingsarbete med motesplatsen After School med ett brett utbud
av kulturella aktiviteter for barn i nio- till tolvarsaldern.

Atgarder har i flera &r gjorts for att skapa en tryggare miljé p& omradet. Vi ar glada att f&
samverka med Gamlegardens bibliotek. Att vara pa plats och tréffa manniskorna som bor
och verkar har och hora hur de klarar av sina vardagliga betalningar &r viktigt. Manga ar
helt digitala men det finns aven flera malgrupper som &r beroende av att kunna ta ut och
anvéanda kontanter. Eftersom méanga i omradet anvander kontanter fungerar de att handla
med. Det ar dock svart att dka kollektivtrafik om kontanter &r det enda alternativet.
Rakningar betalas for dessa malgrupper helst med brevgiro.

wdllegmmen till

Funkabutiken [E———

Funkabutiken okar i popularitet

| forra nyhetsbrevet gjorde vi reklam fér den digitala 6vningsplattformen, kallad
Funkabutiken, som vi tagit fram i samarbete med Funka Nu AB, som ar experter pa
tillgénglighetsfragor. Vi vill lyfta den igen! Den ar alltsa framst riktad till personer med
kognitiva funktionsneds&ttningar men passar till alla som ar osékra pa att handla digitalt
och som vill préva sig fram pa ett sakert satt.

Funkabutiken &r uppbyggd med &vningar och tavlingar och dar finns information om
bade betalningar och sakerhet. Dar finns dven handledarmaterial.

Funkabutiken anvands av alltfler, &ven som material vid kurser. Den har dven ront intresse
internationellt. Ovningsplattformen finansierades genom Post- och telestyrelsens
innovationstavling men forvaltas nu av Funka och Lansstyrelsen tillsammans.

Sprid gérna Funkabutiken vidare, den &r fri att anvéanda. Du kommer till butiken via lanken
nedan.

Har kommer du till Funkabutiken

i ——

Appen som hjslper senicrer . —_—
b digitalt delaktiga,

Dagnyappen som ett stod i det digitala
samhallet

Vi fick meddelandet i veckan som gick att Dagny Carlsson har gétt bort. Dagny foddes i
Kristianstad. En fantastisk manniska som gjort avtryck med sitt ppna sinne for livet och
for det digitala samhallet. Dagny kommer vi att minnas med varme. Dagny har dven gett
namn at Dagnyappen!

Vi vill darfor ater lyfta denna omtyckta app som skapades i ett projekt for digital
delaktighet i samverkan med Mdlndals stad och Harryda kommun, AllAgeHub och
pensionarsorganisationer. Dagnyappen hjélper seniorer att trana pa att anvanda internet
och utvalda appar.

| Dagnyappen kan du tréna pé att:

-Skicka ett mail

-Anvanda Mobilt bank-1D

-Kopa en kollektivtrafikresa (dven for Skanetrafiken)
-Kbpa en parkeringsbiljett

Har hittar du mer information om Dagnyappen

Lamna aldrig ut ditt bank-id och tank pa
detta

Det hér &r nagra av Stoldskyddsforeningens tips for att minska risken for att raka ut for
digital brottslighet:

« Klicka aldrig pa lankar du &r oséker pa!
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“ et 151 « Valj starka och unika I6senord eller I6senordsfraser!

« Las ditt bankkort for online-kop! Pa sa vis kan du 6ppna upp det nar du ska handla och
se till att det ar last 6vrig tid.

« Polisanmal alltid natbrottslighet! Kontakta banken och sparra bankkortet om du
misstanker att informationen &r pa vift.

Du hittar SSF:s hemsida Sékerhetskollen har http://sakerhetskollen.se

@

KONTAKT &

Catharina Hellstrom Engstrom, ﬁ&
catharina.hellstrom.engstrom@lansstyrelsen.se Lénsstyrelsen
010-2241372 —_— Skéne

Lisbet Smolka Ringborg,

lisbet.smolka-ringborg@lansstyrelsen.se Oppna nyhetsbrevet i din webblasare

010-2241636 Las hur Lansstyrelsen behandlar dina personuppgifter

Vill du avregistrera dig fran nyhetsbrevet?

Hjalp oss att bli battre genom att visa vad du tyckte
om nyhetsbrevet

Skickat med Paloma
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