Commencer les
paiements numeriques

Un manuel simple pour Android

Lansstyrelserna




Un manuel
pourquoi faire?

Beaucoup de personnes étant actuellement confinées
avec des possibilités limitées de se déplacer et de
rencontrer d’autres personnes, la nécessité de pouvoir
payer avec son téléphone ou une tablette a augmenté.
Pour les personnes qui ne sont pas habituées et qui
n'ont personne sur place pour les aider, ce n'est pas
facile a faire. Lansstyrelsen a donc décidé de créer

un manuel simple pour mobile et tablette, aussi bien
pour Android qu'iPhone qui, nous I'espérons, sera utile.

Ce manuel peut aussi étre utile pour les parents
et le personnel soignant.

Le manuel a été réalisé pour un modele Android
général. C'est le méme principe pour toutes les
marques, mais |'affichage sur I'écran peut varier.
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1. Créer un compte
appelé compte Google

a <

Vous avez besoin

du compte Google pour
pouvoir télécharger les
applications (applis) telles
que Internetbank, BankID
et Swish dans la boutique
en ligne Google Play

gue vous avez sur votre
téléphone.
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1. Créer un compte appelé compte Google

165K &1

1. Faites glisser votre stndag 30 september
doigt en haut de I’écran
pour afficher le menu
des parametres.

2. Cliquez sur « Parametres »
pour aller dans les
parametres de votre
téléphone.




1. Créer un compte appelé compte Google

m RS ES 310183 % 1544

Instéllningar

= Wi-Fi, Instélining dubbla SIM-kort, mobildata

3. Cliquez sur « Utilisateurs
et comptes ».

Enhetsanslutning
Bluetooth, NFC, enkel projektion

@ Appar och meddelanden
Tillstand, Standardappar, Tvillingapp

Batteri 3
Energisparlége, batterianvindning

Visning -
Bekvimlighet far dgat, startskarmstil, textstil

Ljud
Stér ej, Ringsignal, Vibrera

e
z

Lagring
Minne, lagringsrensare

Sékerhet & sekretess
Fingeravtrycks-ID, Ansiktsuppldsning, Skrmlas
& I5senord

@ 0O

Anviéndare och konton N
Anvandare, Cloud, Konton

(2

Smart assistans
Atkomlighet, HiTouch, Rérelsestyrning

Google
Google-tjdnster

System
Systemnavigering, Systemuppdatering, Om >
telefon, Sprak och Sprakinmatning

mARESe @ BI0I83 % ) 1544

< Anvandare och konton @ &

4. Cliquez sur le texte :
« Ajouter un compte ».

Anvéndare

+46°

Cloud Aktiverat >

PERSONLIGT

E-post >

Facebook >

Google >

Linkedin >

Messenger >

Ooa oMK

SoundCloud >

Lagg till konto

B @ G
N




1. Créer un compte appelé compte Google

@ ATSE0 @ % 10183 % mm1 1545

< Lagg till ett konto

5. Sélectionnez « Google ». B soongoom 9
©@ chaon >

8 Dropbox >

E-post >
Exchange D
Facebook 7
Foretagskontakt >

Férhandsgranskning av Duo

Google >
Linkedin

Messenger >
Outlook 2
Personligt (IMAP) >

Google

6. « Créer un compte ». ‘
Loggain

Anvinda Google-kontot. Las mer

E-post eller telefonnummer

Har du glémt adressen?

Skapa konto |




1. Créer un compte appelé compte Google

m AT Eas0
Google
7. Indiquez votre prenom Skapa ett Google-konto
et nom. Cliquez ensuite SIS
sur « Suivant ». I iy
Bosero
+*  Boston Bosero Bogsera
1]2]|3]4|s5]6|7]|8]2]0
% ~JTiTelil<T=1<]:
qlwlelrt]ylulijoljp]a
@l#[e]* - + =0« HAERE]
s|diflglh]ijk]!|8&]a
- HHAHHBY
123 @ S . o

m TS50

. Google
8. Indlquez votre date de Grundlaggande information
na|ssa nce et Sexe- Pu|s Ange din fodelsedag och ditt kén
cliquez sur « Suivant ». I v 0w
1972 februari  + 18




1. Créer un compte appelé compte Google

massase

’ Googl
9. Créez une adresse . —_—
S& har loggar du in

e - m a | I po u r Votre Skapa en Gmail-adress fér inloggning pa

Google-kontot

compte Google.
* margobosero| @gmail.com

11]2)13]4]5]6]7]|8]9]0
L T [ 1{=<]=1t]}
qlwlelrjt]lylulijo]lp]id
# & A - + = ( ) L] @
a|ls|dlflaglh]jijk]l]jo]a
$ A i ’
& zlxje]lv|b|n]m <
) |

Al=8 50

. Googl
10. Indiquez un nouveau -

Skapa ett starkt I6senord

m ot d e pa Sse . II d 0 |t Skapa ett starkt lésenord som innehdller en
blandning av bokstéver, siffror och
comprendre au moins oymbcles

8 caracteres.




11. Lisez le texte.

12. Cochez les deux
cases et acceptez les
conditions. Cliquez sur
« Créer un compte ».

1. Créer un compte appelé compte Google

Google

Vill du lagga till ett
telefonnummer?

Om du vill kan du légga till telefonnumret till den
hér mobilen i kontot sa anvénds det i alla tjénster
fran Google. Las mer

Numret anvands till exempel till att
O+ Aterstilla I5senordet om du glsmmer det
B ta emot videosamtal och meddelanden

(G gora Googles tjanster, inklusive annonser,
mer relevanta for dig

Sa har fungerar det

D Google verifierar telefonnumret dé och da
genom att utbyta enhetens uppgifter med
operatéren eller via sms (avgifter kan
tillkomma).

&) Alla verifierade nummer p& den har enheten
laggs till i Google-kontot

matningspartner.

Kombinera data

Vi kombinerar ocksa sadana uppgifter fran clika
tjanster och enheter i detta syfte. Beroende pa
dina kontoinstéllningar visar vi till exempel
annonser utifran information om dina intressen,
vilka vi kan harleda fran anvéndningen av S6k och
YouTube, och vi anvander data fran biljoner
sokfragor for att skapa modeller fér réttstavning
som vi anvénder | alla véra tjénster.

Du bestimmer sjilv

Beroende pé dina kontoinstallningar kan en del av
denna data knytas till ditt Google-konto och vi
behandlar sadan data som personliga uppgifter.
Du kan styra hur vi samlar in och anvdnder denna
data nu genom att klicka pa Fler alternativ nedan.
Du kan alltid @ndra instéllningarna senare eller dra
tillbaka ditt samtycke for framtida data genom att
beséka Mitt konto (myaccount.google.com).

FLER ALTERNATIV

Jag godkénner Googles anvandarvillkor

Jag godkéanner att mina uppgifter behandlas
i enlighet med beskrivningen ovan och
sekretesspolicyn.




1. Créer un compte appelé compte Google

@ TS0

13. Appuyez sur
« Confirmer »
pour poursuivre.

Bara for att bekrafta ...

Google-kontot har konfigurerats med
anpassningsfunktioner som
rekommendationer och anpassade
annonser. Dessa grundas pa
uppgifter som har sparats i kontot

Om du vill &ndra instaliningar fér
anpassning och vilka uppgifter som
sparas pa kontot kan du vilja Fler
alternativ.

ﬁ

Google
14. Les nouvelles Tack Margo

applications Google

margobosere@gmail.com

s'affichent sous le champ

du mot de passe. ' M 2O &

Ditt Google-konto ger dig tillgang till allt hos Google —
appar, musik, spel och mycket annat

La premiére icone est
la boutique en ligne
Google Play.

10



1. Créer un compte appelé compte Google

1631

15- Cliquez Ia boutique sondag 30 september
en ligne « Play ».

Teman

Play Butik ngar  Galleri

T

Kontakter Kamera

B NE@ 7 .0l60%m13:13

Image de la boutique »
STARTSIDA SPEL FILMER BOCKE
en ligne Google Play. 5 . Y = p

For dig Topplistor ~ Kategorier Redaktione..  Fai

Nya och uppdaterade spel MER

MARVEL i DragonClty : SimCity i Hung

Strike Force Buildlt Shar

43% 46% 45% 45%

Rekommenderas for dig MER
4 ) @ NYHETER .

KAnALE

Swish i Bolibompa : SVTNyheter : Helix

betalningar

41 38+ 38+ 43%

Annonser] Vara férslag

11



Si vous souhaitez vérifier ou
modifier ultérieurement les
parametres de votre compte
Google, vous pouvez y

accéder via l'adresse internet :

accounts.google.com

1. Créer un compte appelé compte Google

12

@O LA ]
accounts

accounts

@

accounts receivable

accounts payable

avgora slumra
112134)516])7
qgiwlejrjtiyju
alsfidlfjglh]ij

M zixlc]vib

0% @& / sv

https://www.google.se/search?ie:

T 57%m13:21

X ¥

accounts.google.com
http://accounts.google.com

Sok accounts pa den héar sidan.

avskurna

8 9 0
ijlolpla
kjl)56]a
nm &

com Ga




2. Télécharger

l'application bancaire

et Mobilt BankID

.

N
N 7

Nous allons aborder deux points

A. Comment télécharger et installer
I'application bancaire

B. Comment télécharger et installer Mobilt BankID

14
21



A. Comment télécharger et installer
I'application bancaire

Les banques qui proposent une application bancaire et qui
émettent BankID :

* Danske Bank

+ Handelsbanken

+ ICA Banken

+ Lansforsakringar Bank
* Nordea

- SEB

+ Skandiabanken

* Sparbanken Syd

+ Swedbank

- Alandsbanken

Vous trouverez les applications bancaires dans la boutique
en ligne Google Store.

Sur la page suivante, nous vous expliquons comment
télécharger une application bancaire.

| Danske [EERY Handelsbanken ICA banken G [r——
Nordea ¥  se8 | skandia? Sputbanken Syd
Swedbank @@ ALANDSBANKEN

14



2. Télécharger I'application bancaire et Mobilt BankID

Ci-dessous, nous vous montrons étape par
étape comment télécharger et installer
l'application bancaire sur votre
téléphone portable

1. Cliquez sur l'icbne
triangulaire avec le texte
« Google Play ».

15



2. Télécharger I'application bancaire et Mobilt BankID

2. Entrez le nom de votre
banque pour la trouver.

3. Exemple : Je choisis la
banque en cliquant sur |
a ligne correspondante.

16

STARTSIDA SPEL FILMER BOCKE|

o o ie 4] !
Fér dig Topplistor  Kategorier Redaktione. Fa
Nya och uppdaterade spel MER
@ :
Cube i Legendary; : Gardenscap : Spac
Escape: P.. Game of H es Shoc
4% 44% 46% 46%
Spel du kanske gillar MER
A4 10 12|13
o o
H i‘ | - s G
S
=21 7/8[9
Happy I Minrdj ¢ Sudoku i Orde
Glass (minrdjare ...
43% a6% 46% 46%

Véra férslag

o w K[

< XX mobilbank X
Q

Q mobilbank — sverige

Q masters

Q mobilbank

Q mobilbank foretag




2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

4. Cliquez sur « Installer ».

5. Cliquez sur « OQuvrir ».

17

@ s sE=r @ % & 100 % - 08:57
< Google Play Q
Mobilbank -
Sverige
Ekonomi

Nr51 Ropuléraste appama

39% 1mn+ 3]

101n recensioner  Nedladdningar PEGI3 ©

> L
el 0 ) DOO0 D000
Qw ElR T YU 0P A
S > alsiolFGmukLoA
[ ZxcVeNM @
5 Ly
s app for bankarenden i mobilen
Lés mer
R ErT T T % & 100 % W 08.57
< Google Play Q
Mobilbank -
Sverige
Ekonomi

MNe 5 Populéraste appama

S o |




2. Télécharger I'application bancaire et Mobilt BankID

6. Configuration
de l'application.

7 VouS pouvez VOUS VALJ INLOGGNINGSSATT
Fingeravtryck >
connecter avec le code o
Personlig kod >

du lecteur de carte
Mobilt BankID >

ou le code personnel. ' |
f e-kod (kortlasare) oy

18



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

muRvsE=p © % & 99 % - 08:59

Q)

8. Indiquez le numéro ¢ ekod (ortasare)

personnel. Cliquez 'l [ 19720218eees |
sur « Se connecter ». |

[] Kom ihdg mig som anvandare

madssesE= © % & 99 % m- 09:00

Logga in med e-kod

9 . Dém arrez |e |ecteu r Kontrollkod (till kortlasaren)

704 150

Svarskod (fraf kortlasaren)

de carte en insérant votre
carte bancaire. Suivez
ensuite les instructions

1. Starta kortldsaren genom att satta i
pour vous connecter. kortet

2. Tryck pa knappen LOGIN.

3. Ange kontrollkoden i kortlasaren och
tryck sedan pé OK.

4. Ange kortets PIN-kod och tryck pa OK.
5. Ange kortlasarens svarskod i faltet
*Svarskod' och tryck pa 'Logga in'.

Instruktioner for inloggning

]

oog
9990 -
-.OOQ.
2 ®




2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

10. Vous étes maintenant
connecté a votre
application bancaire.

20

% & 98 % W 09:06

OVERSIKT >
Kapitalkonto e
€ji bruk -
Personkonto B
Kapitalforsakring - -
(O] e B
()
Privatlan CF .
Bolan AL L
BETA‘LNINGSMDTTAGARE >
N N L 1)
2 25 1

® . Betala till
Betalningar |Overfor till mig Anda



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

B. Comment télécharger
et installer Mobilt BankID

Afin de pouvoir payer avec votre téléphone portable, vous avez
besoin d'une identification numérique. Il existe aujourd'’hui
trois identifications numériques reconnues : BankID de la part
des banques, AB Svenska Pass et Freja eID+. Le plus commun
pour les paiements est Mobilt BankID que vous commandez
sur votre banque en ligne.

Si vous n’avez pas encore acces aux services bancaires en ligne,
vous devez visiter votre agence bancaire pour le mettre en place.

Le manuel peut vous aider une fois de retour a la maison.




1. Cliquez sur l'icbne
triangulaire avec le texte
« Google Play ».

2. Télécharger I'application bancaire et Mobilt BankID

2. Entrez « Mobile BankID »
dans la zone de recherche.

22

g 26 september

o o o -} 9

Fér dig Topplistor  Kategorier Redaktione.. Far

Cube i Legendary. } Garﬂenscnp H
Escape: P.. Gameof H..
48% 44% 4.5 * a46%
Spel du kanske gillar MER
6 4 i
7189 @&
Happy i Minrdj i Sudoku i Orde
Glass (minrdjare ...
a3+ 46% 46+ 464

[Annonser] Vira forslag

el wik [



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

o' TELIA o 14:37 J@56%@ )
. , . Q Bankid| © Avbryt
3. Faites votre sélection
> bankid

en cliquant sur la ligne.

Q. bankid sékerhetsapp
Q. mobilt bankid

2. bankid i Artiklar

123 @& 0 mellanslag sok
Wl TELIA & 14:32 J@59% @)
Q_ bankid © Avbryt

4. Cliquez sur « Récupérer »
puis sur « OQuvrir ».

o ram BankID sékerhe

BankID 4% 4 vc

1 2 3 RECE
- 4 5m 6 4o 5n e
E 7 8 9 7 voms 8 9w

EEmEEE - o a o

A\ ARTIKEL
Hamta de popularaste apparna 2019

&
o
&
Z
H
>
-4
@«

23



2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

5. Connectez-vous
a votre banque
en ligne et commandez
Mobile BankID.
L'aspect de l'interface
de la banque en ligne
varie d'une banque
a une autre. Contactez
votre banque si vous
rencontrez un probleme.
Cliquez ensuite sur
« Récupérer BankID »
sur votre téléphone.

6. Indiquez votre numéro
personnel et le code
d'activation que vous
avez regu par SMS
de votre banque en ligne.

—>

e =N

iD

BankID

Logga in pé din internetbank och
bestall Mobilt BankID

2. Klicka darefter pa knappen "Hamta
BankiD" nedan.

Hamta BankiD Om BankiD

P
(o =

¢ Tilbaka Hémtar BankID (1/3)

Aktiveringskoden fir du frin din bank nir du
hamtar Mobilt BankID.

1 2 aBc 3 oer
4 cni B B mno

7 pors 8w O wxvz

o5




2. Télécharger l'application bancaire et Mobilt BankID

7. Choisissez un code
d'identification avec
au moins 6 chiffres.
C’est le code que vous
utilisez ensuite pour
vous authentifier avec
votre BankID.

8. Testez votre Mobilt
BankID en tapant votre
code. Cliquez ensuite
sur « Authentifier ».

ﬂn:aa

=

underskrift.

¢ Tilbaka Himtar BankiD (2/3)

Wil en kod (minst 6 siffror) fér legitimering och

=

1 2 nec 3 oer
4 cHi 5 6 Mo
7 Pars 8 1uv Q wxvz
a 0] Nésta
ﬂo-an ® -}
Avbiryt Legitimering
Fornamn Efternamn
Jag legitimerar mig hos:
Test av Mobilt BankID
1 2 Asc 3 oer
4 om 5 6 mno
7 Pars 8wy O wxvz
] 0 Logk;

timera



3. Télécharger et payer
avec Swish

qwish@

Nous allons aborder

Télécharger I'application Swish
Payer avec Swish

Approuver le paiement

Payer avec Swish - autres astuces
Swish - Historique

mmoOo®>®

Parametres - vos favoris avec Swish

27
29
30
31
33
34



3. Télécharger et payer avec Swish

A. Télécharger l'application Swish

o) & 2 [ I

1. Cliquez sur l'icone
triangulaire avec le texte
« Google Play ».

SPEL FILMER BOCKE|

de recherche, appuyez B
sur rechercher et lorsque o e e e -
vous voyez |'application
Swish, téléchargez-la
comme indiqué.

Nya och uppdaterade spel MER

Vara forslag

e wK.[

27



3. Télécharger et payer avec Swish

‘.. o))

< Introduktion

3. Vous devez connecter
, $ 1 ) L_ogg_a ip padin ba_nk och anslut
un numero de porta ble dig till tjansten Swish.
é SW | S h . LO rsq ue vous ( Iéaaii?Dner och aktivera Mobilt
ouvrez I’application Ladda ner BankID-appen
Swish pour la premiére (5 Gatillbaka till Swish och klicka pa

knappen nedan for att aktivera
ditt konto.

fois, vous recevrez des
instructions pour vous
guider. La premiére étape
consiste a vous connecter
a votre banque en ligne.
L'aspect de l'interface
de la banque en ligne
varie d'une banque A /
a une autre. Contactez

votre banque si vous

rencontrez un probleme.

28



3. Télécharger et payer avec Swish

B. Payer avec Swish

/ 12:23 R

1. Ouvrez l'application \
Swish et cliquez sur | )
« Swisha ».

og =
@i Ta

Visa QR Skanna

D) Historik
2. Entrez votre numéro

de téléphone portable
ou appuyez sur le signe ((waa )
« 4+ » pour obtenir votre . L
liste de contacts. '

070 1]
Indiquez le montant. CEIED G (il

Ajoutez un message *so kr
(facultatif). # Tack for lanet! o

C”quez sur << SWiSha >>, @ Skicka med ett kort
Cela ne signifie pas
gue l'argent disparait.

A I'étape suivante, vous
pouvez vérifier que vous #k Swisha »

avez le bon bénéficiaire.

J

29



3. Télécharger et payer avec Swish

C. Accepter le paiement

18:521
(s B: i @\
Avbryt UNDERSKRIFT i

& ANN-MARGRETH NILSSON

Jag skriver under hos

1. Vérifiez les données. () pescteie o
Signez a l'aide du code —Maﬂ;z:;f&:z::tm
de sécurité. # Mobinurer: +4670 N
Meddelande:

Skriv.under med sake

2. La coche et la pluie
d'étoiles indiquent
que Ie palement D:in betalning ar skickad!
a eteé effectue.

27 nov. 2019, k1 18:56

Bertil Nilsson
+46 70 I

50 kr

Tack for lanet!

() swish’ x

30



3. Télécharger et payer avec Swish

D. Payer avec Swish - autres astuces

1. Cliquez sur « Inclure
une carte ».

2. Choisissez la carte que
vous voulez inclure.

* AL P——

31

/843 R
X Swisha = 2
Bertil Nilsson
070 [}

D) (Benny Jorasson ) (e

Belopp

50 kr
Meddelande 15/50
Tack for lanet! (]

Swisha i:’g
. /
/14:20 " ‘?l\
X Valj kort @
v 4p
’ Y
d ﬁi‘/{
BESS
»ja
= A
* ) U




3. Cliquez sur l'icone. Le dos
de la carte s'affiche.

Cliquez sur « Sélectionner
la carte ».

32

3. Télécharger et payer avec Swish

7 15:20

X

A Ringsignal

Jag ville bara paminna dig
om hur grym du ar!

(Belopp)

B %

— N

: e e
* ==

o

J




3. Télécharger et payer avec Swish

E. Swish - Historique

m2:23 wl T D\

1. Cliquez sur « Historique »

pour voir vos paiements ()

Swish recgus et envoyés.

oo
id

T

Visa QR Skanna

\ - J

(= v )

X ?
2. Dans la rubrique « Tous », Historik

VOous voyez tous les # Al s
a Mottagna kickade
paiements Swish entrants

. Bertil Nilsson =30 kr
et sortants. Vous pouvez
également appuyer Sur [ Mun och Fotmala... 115 kr

« Envoyés » ou « Recgus ».
B8 Mun och Fotmata.. “125 KT

-30 kr

Mariann Lydén

i
Bertil Nilsson

‘ Bertil Nilsson KE

33



avec Swish

1. Cliquez sur l'icne
des parameétres.

2. Cliquez sur « Favoris ».

34

3. Télécharger et payer avec Swish

F. Parametres - vos favoris

ﬁ2:23 wl = EJ\
ﬁ@

@ =)

—>

oo {e=al
id oa

Visa QR Skanna

D Historik

< ?
Installningar

% Favoriter
i))) Blippa och betala i butik

@ Systeminstallningar

c@ Ljud i appen ()

@ Om appen




3. Cliquez sur « Nouveaux
favoris ».

4. Entrez votre nom
et votre numéro
de téléphone, ou cliquez
sur « + » pour obtenir
vos contacts.

35

3. Télécharger et payer avec Swish

= 7

& Favoriter 7 ?

Benny Jonasson

Fredrik Nilsson
L]

X Ny favorit

v Kla

QWERTYU I OPA
1

ASDFGHUJKLOA

4 ZXCVBNM &

123 mellanslag retur




3. Télécharger et payer avec Swish

X Ny favorit
5. Cliquez sur
Namn
le bouton Entree. Niklas mobil
{46 70
1 2 3 )

. X Swisha ?
6. Vous trouverez vos favoris .
en mode paiement, .
directement sous le texte Mottagare ®
« DeStInataIres ». # Niklas mobil Nyfavor
Belopp
Meddelande

X Skicka med ett kort

Swisha D

d @) ]

36



4. Informations relatives
a la sécurité de la part
de la police

Points importants a garder a l'esprit :

+ N’utilisez jamais votre lecteur ou BankID a la demande
d’'une personne qui vous contacte.

* Aucun acteur sérieux ne vous demandera votre BankID
au téléphone. Ni la banque, ni la police, ni la poste.

* Aucune acteur sérieux ne vous demandera votre mot
de passe par message électronique. Ni la banque,
ni la police, ni Microsoft, ni Google.

* Les fraudes téléphoniques sont en forte augmentation.

* De nombreuses personnes sont trompées et perdent leur
argent, car elles donnent les détails de leur carte et les codes
ou permettent a d'autres de se connecter a leur banque.

+ Un message d’avertissement sur les soupcons de fraude
apparait dans 'application de l'utilisateur, en cas
de connexions multiples simultanées. Contactez
immeédiatement votre banque.
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Contacts Lansstyrelsen Dalarna :

Valentina Soderberg, téléphone 010-225 03 89
valentina.soderberg@lansstyrelsen.se

Wilhelm Kyrk, téléphone 010-225 05 27
wilhelm.kyrk@lansstyrelsen.se

Pour en savoir plus sur notre site :

www.lansstyrelsen.se/dalarna/natur-och-landsbygd/stod-for-
landsbygdsutveckling/grundlaggande-betaltjanster.html

Réalisé en collaboration avec Lansstyrelserna.
Photo : Most Photos
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