Guia rapida sobre
pagos digitales

Manual sencillo para Android

Lansstyrelserna




;Por qué un manual?

La necesidad de pagar con mdviles o tabletas se ha
incrementado ahora, ya que son muchas las personas que
se encuentran aisladas y con limitaciones para desplazarse
libremente y reunirse con otras personas. Sin embargo,

si no estds acostumbrado y no tienes a nadie que te pueda
asistir en persona, puede resultar dificil ponerse con ello.
Por este motivo, la diputacién provincial ha elaborado

un sencillo manual para mdviles y tabletas, tanto Android
como iPhone, que esperamos pueda serte de utilidad.

El manual puede servir también de apoyo a familiares
y a personal en el ambito sanitario y de salud.

Este manual se basa de manera general en los mdviles
Android. El principio es el mismo para las distintas
marcas, aunque el aspecto en pantalla puede diferir
ligeramente.
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1. Crea una cuenta
(una “cuenta de Google”)

a <

Se necesita una cuenta
de Google para descargar
aplicaciones de banca en
linea, BankID y Swish

a través de Google

Play Store, el cual esta
disponible en tu moavil.




1. Crea una cuenta (una “cuenta de Google")

165K &1

1. Desliza el dedo desde stndag 20 sept SRS
la parte superior de la
pantalla para visualizar
el menu de ajustes.

2. Pulsa en “Ajustes”
para acceder a la
configuracién del mavil.




1. Crea una cuenta (una “cuenta de Google”)

m RS ES 310183 % 1544

Instéllningar
‘== Wi-Fi, Instalining dubbla SIM-kort, mobildata

3. Pulsa en “Usuarios
y cuentas”.

Enhetsanslutning
Bluetooth, NFC, enkel projektion

Appar och meddelanden
Tillstand, Standardappar, Tvillingapp

Batteri 3
Energisparlége, batterianvindning

Visning >
Bekvamlighet fér ogat, startskarmstil, textstil  ~
Ljud S
Stér ej, Ringsignal, Vibrera

Lagring
Minne, lagringsrensare

Sékerhet & sekretess
Fingeravtrycks-ID, Ansiktsuppldsning, Skrmlas
& I5senord

@ 0O

Anviéndare och konton N
Anvandare, Cloud, Konton

(2

Smart assistans
Atkomlighet, HiTouch, Rérelsestyrning

Google
Google-tjdnster

@ G

System
Systemnavigering, Systemuppdatering, Om >
telefon, Sprak och Sprakinmatning

@

< Anvandare och konton @ &

4. Pulsa sobre el texto:
“Afadir cuenta”.

Anvéndare

+46°

Cloud Aktiverat >

PERSONLIGT

E-post >

Facebook >

Google >

Linkedin >

Messenger >

SoundCloud >

Ooa oMK

Lagg till konto

| mARESe @ BI0I83 % ) 1544




1. Crea una cuenta (una “cuenta de Google”)

@ ATSE0 @ % 10183 % mm1 1545

< Lagg till ett konto

5. Selecciona “Google”. - ) 3
@ chaon 3

8 Dropbox >
o Duo >

E-post >
Exchange D
Facebook 7
Foretagskontakt >
Férhandsgranskning av Duo >
Google >
Linkedin

Messenger >
Outlook 2
Personligt (IMAP) >

Google

6. “Crear cuenta”. :
Loggain

Anvinda Google-kontot. Las mer

E-post eller telefonnummer

Har du glémt adressen?

Skapa konto |




1. Crea una cuenta (una “cuenta de Google”)

@ assase

Google
7. Introduce nombre Skapa ett Google-konto
y ape”IdOS. Ange ditt namn
A continuacién, pincha =
argo
en “Siguiente”. »
Bosero
+*  Boston Bosero Bogsera
112]|3]4|5]|6]7]|8]9]0
s~T-1t]t]? A E
qlwlelrt]ylulijoljp]a
@l#[e]* - + = ( ) ® =
s|diflglh]ijk]!|8&]a
()] c ] - .
123 @ S . o

m TS50

8. Introduce la fecha e

Grundlaggande information

de naC'mlentO y el Ange din fodelsedag och ditt kén
sexo. Cuando hayas - o

. 1972 februari ~ 18
terminado, pulsa »
“Siguiente”. -




1. Crea una cuenta (una “cuenta de Google”)

massase

. s G I
9. Crea un direccion de . —_—
S& har loggar du in

CO rreo e I ect rO’ n | CO pa ra Skapa en Gmail-adress fér inloggning pa

Google-kontot

tu cuenta de Google.
* margobosero| @gmail.com

% [ 1 > 1]}
qlwlelrjt]lylulijo]lp]id
# & * ( ) L] @
a|ls|dlflaglh]jijk]l]jo]a
$ B i
& zlxje]lv|b|n]m <
s e v

Al=8 50

G I
10. Introduce una nueva g

Skapa ett starkt I6senord

CO ntra Se ﬁ a . De be Skapa ett starkt lésenord som innehdller en
blandning av bokstéver, siffror och
contener un minimo symboler

de 8 caracteres.




11. Lee el texto en

su integridad.

12. Marca ambas

casillas y acepta las
condiciones. Pulsa
“Crear cuenta”.

1. Crea una cuenta (una “cuenta de Google”)

Google

Vill du lagga till ett
telefonnummer?

Om du vill kan du légga till telefonnumret till den
hér mobilen i kontot sa anvénds det i alla tjénster
fran Google. Las mer

Numret anvands till exempel till att
O+ Aterstilla I5senordet om du glsmmer det
B ta emot videosamtal och meddelanden

(G gora Googles tjanster, inklusive annonser,
mer relevanta for dig

Sa har fungerar det

D Google verifierar telefonnumret dé och da
genom att utbyta enhetens uppgifter med
operatéren eller via sms (avgifter kan
tillkomma).

&) Alla verifierade nummer p& den har enheten
laggs till i Google-kontot

matningspartner.

Kombinera data

Vi kombinerar ocksa sadana uppgifter fran clika
tjanster och enheter i detta syfte. Beroende pa
dina kontoinstéllningar visar vi till exempel
annonser utifran information om dina intressen,
vilka vi kan harleda fran anvéndningen av S6k och
YouTube, och vi anvander data fran biljoner
sokfragor for att skapa modeller fér réttstavning
som vi anvénder | alla véra tjénster.

Du bestimmer sjilv

Beroende pé dina kontoinstallningar kan en del av
denna data knytas till ditt Google-konto och vi
behandlar sadan data som personliga uppgifter.
Du kan styra hur vi samlar in och anvdnder denna
data nu genom att klicka pa Fler alternativ nedan.
Du kan alltid @ndra instéllningarna senare eller dra
tillbaka ditt samtycke for framtida data genom att
beséka Mitt konto (myaccount.google.com).

FLER ALTERNATIV

Jag godkénner Googles anvandarvillkor

Jag godkéanner att mina uppgifter behandlas
i enlighet med beskrivningen ovan och
sekretesspolicyn.




1. Crea una cuenta (una “cuenta de Google”)

@ TS0

13. Pulsa “Confirmar”
para avanzar.

Bara for att bekrafta ...

Google-kontot har konfigurerats med
anpassningsfunktioner som
rekommendationer och anpassade
annonser. Dessa grundas pa
uppgifter som har sparats i kontot

Om du vill &ndra instaliningar fér
anpassning och vilka uppgifter som
sparas pa kontot kan du vilja Fler
alternativ.

Google

14. Se mostraran las
nuevas aplicaciones de

margobosere@gmail.com

Google bajo el campo

de contrasena. b M 2 @ &

Ditt Google-konto ger dig tillgang till allt hos Google —
appar, musik, spel och mycket annat

Tack Margo

El primer icono es de
Google Play Store.

10



1. Crea una cuenta (una “cuenta de Google”)

1631

15. Pulsa en “Google Play”.

Teman

Play Butik ngar  Galleri

T

Kontakter Kamera

B NE@ 7 .0l60%m13:13

Imagen de GOOgle Play STARTSIDA  SPEL FILMER BOCKE
Store. - - m - p

For dig Topplistor ~ Kategorier Redaktione..  Fai

Nya och uppdaterade spel MER

MARVEL i DragonClty : SimCity i Hung

Strike Force Buildlt Shar

43% 46% 45% 45%

Rekommenderas for dig MER
4 ) @ NYHETER .

KAnALE

Swish i Bolibompa : SVTNyheter : Helix

betalningar

41 38+ 38+ 43%

Annonser] Vara férslag

11



1. Crea una cuenta (una “cuenta de Google”)

@O BXREQ@ T 57%m13:21

G -+ acoouny X | &
Si mas adelante quieres B .. S
comprobar o cambiar | accounts receivable N
la configuracién de tu Q  accounts payable K
cuenta de Google podras @ scoounisgooglecom
acceder a ella a través de sy e
la siguiente direccién web: R 4

avgéra slumra avskurna

accounts.google.com
Tl2134)516)]718)9])0

qiwlefritlyjulijolr]ad
alsfidlflgihljifk]l]ola
@ zlxjclvibinImi&

0# ©3 / sv . .com Ga

12
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2. Descarga la aplicacion
bancaria y Mobilt BankID

@ =1 ‘
S
% \
/ . 1
N 4
!

Y

e y
: { ””?.‘:’_; S
\ ’ 5
‘( ‘ | ﬁé
h 2
- A N -

Vamos a centrarnos en dos elementos
A. Descarga e instalacion de la aplicaciéon bancaria 14
B. Descarga e instalacion de Mobilt BankID 21



A. Descarga e instalacion
de la aplicacién bancaria

Entidades bancarias que cuentan con aplicaciones y emiten
BankID:

* Danske Bank

+ Handelsbanken

+ ICA Banken

+ Lansforsakringar Bank
* Nordea

- SEB

+ Skandiabanken

* Sparbanken Syd

+ Swedbank

- Alandsbanken

Encontraras las aplicaciones de los bancos en Google Play Store.
En la siguiente pagina te indicaremos lo que debes hacer tras
descargar una aplicacién bancaria.

[ _Danske [EEA Handelsbanken ICA banken BN Linstrsiringar
Nordea ™ skandia? Sparbanken Syd
Swedbank @@ ALANDSBANKEN

14



2. Descarga la aplicacién bancaria y Mobilt BankID

A continuacion se muestra, paso a paso,
la manera de descargar e instalar la
aplicacion bancaria en tu moévil

1. Pulsa sobre el icono
triangular con el texto
“Play Store”.

15



2. Descarga la aplicacién bancaria y Mobilt BankID

2. IntrOduce el nombre STARTSIDA  SPEL  FILMER  BOCKE

d t b b o o ie 4] !
€ tu Danco y busca. Foedly  Toplitor  Kategorler Redektions..  Fai
Nya och uppdaterade spel MER
@ Eilinn
Cube i Legendary; : Gardenscap : Spac
Escape: P.. Game of H es Shoc
4% 44% 46% 46%
Spel du kanske gillar MER
A4 10 12|13
o
W 55 25 e
S
=21 7/8[9
Happy I Minrdj ¢ Sudoku i Orde
Glass (minrdjare ...
43% 6% 46% 46%

Véra férslag

o w K[

< XX mobilbank X
3. Por ejemplo: Selecciono Q
la banca movil de Qoo
pulsando sobre esa fila. Q g
Q mobilbank
Q mobilbank féretag

1]2|3]4]5]6]7]8]9]0
Al=~11 [ 1 { !
qlwle]rjt]jyjujijolp|la
e #[el*f-T+T=J([)Je]=
als|d]lflalh]ilk]l1]5]é
= K 3 i
{} zlxjec]lv]b]ln]|m <
"
123 © v > Q

16



4. Pulsa “Instalar”.

5. Pulsa “Abrir”.

2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

17

@ s sE=r @ % & 100 % - 08:57
< Google Play Q
Mobilbank -
Sverige
Ekonomi

Nr51 Ropuléraste appama

39% 1mn+ 3]
10tn recensioner  Nedladdningar PEGIZ
5756263 e -+l e
115005
srsams
> L
el 0 0 DO OO QOO0
alweln Tiviu10 A
s s > [alsioleiaiulsix i 0la

Fy - Zxcvenm

s app for bankarenden i mobilen

Liis mer
FREECELL T © 36100 % .- 08:57
< Google Play Q
Mobilbank -
Sverige
Ekonomi

MNe 5 Populéraste appama

S o |




2. Descarga la aplicacién bancaria y Mobilt BankID

6. La aplicacion
se configura.

VALJ INLOGGNINGSSATT

7. Selecciona iniciar sesion
Fingeravtryck >

con un cédigo electrdnico
. Personlig kod >
(lector de tarjetas) ’

, . Mobilt BankID >
0 codigo personal.

" e-kod (kortlasare) oy

18



2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

8. Introduce el nimero

@aRssEDp

< e-kod (kortldsare)

personal de identidad. '| | 19720218ee
Pulsa en “Iniciar sesion”.

9. Activa el lector de
tarjetas insertando en
este la tarjeta bancaria.
A continuacién, sigue las
instrucciones para iniciar
sesion.

]

oog
9906 |
-.OOQ.

|

[] Kom ihdg mig som anvandare

@ uTsesEa © % & 99 % - 09:00

Logga in med e-kod

Kontrollkod (till kortlasaren)

704 150

Svarskod (fraf kortlasaren)

Instruktioner for inloggning

1. Starta kortldsaren genom att satta i
kortet

2. Tryck pa knappen LOGIN.

3. Ange kontrollkoden i kortlasaren och
tryck sedan pé OK.

4. Ange kortets PIN-kod och tryck pa OK.
5. Ange kortlasarens svarskod i faltet
*Svarskod' och tryck pa 'Logga in'.

1 2 3 ( )
4 5 6 +

7 8 9 /| N
i 0 #




2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

% & 98 % W 09:06

10. Ahora has iniciado oversikr v
sesion en tu aplicacion _— e
SV eji bruk =
de banca movil. '
Personkonto -
Kapitalforsakring - -
&) -
()
Privatlan O
Bolan E L
BETA-LNINGSMDTTAGARE >
L8 88

6| Betala till
Betalningar |Overfor till mig Anda

20



2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

B. Descarga e instalacion de Mobilt
BankID

Para poder pagar con tu movil necesitas un identificador
digital, también llamado certificado digital. Actualmente
existen tres certificados digitales validados: BankID de las
entidades bancarias, AB Svenska Pass y Freja eID+. El
mas habitual en los pagos es Mobilt BankID, el cual puedes
solicitar a través de tu banca en linea.

Si todavia no tienes acceso a banca electréonica deberas visitar
tu sucursal bancaria para iniciar el proceso. Este manual

puede servirte de ayuda una vez que hayas regresado a casa.




2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

1. Pulsa sobre el icono

triangular con el texto

“Play Store”.

2. Introduce “Mobilt
BankID” en el cuadro
de busqueda.

22

08504

ohsdag 26 september:

= Google Play
STARTSIDA  SPEL

o o S ] 9
Fér dig Topplistor  Kategorier Redaktione.. Far
Nya och uppdaterade spel MER

Cube i Llegendary. i Gardenscap i Spac
Escape: P.. GomeofH.  es Shoc
48% 44% 46+ a46%

Spel du kanske gillar MER
Y4 1|2[3
| 2ls's &
S
7/8/9
Haj i Minrdj i Sudoku i Orde
Glass (minrdjare ...
23 a6% 26% 26

Vara férslag

il w | K.[




2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

3. Selecciona pulsando en
la fila correspondiente.

4. Pulsa “"Obtener” y luego
“Abrir”.

23

W TELA = 14:37 78 56%@)
Q Bankid| © Avbryt
> bankid

Q. bankid sékerhetsapp
Q. mobilt bankid

2. bankid i Artiklar

123 @& 0 mellanslag sok
Wl TELIA & 14:32 J@59% @)
Q_ bankid © Avbryt

o ram BankID sékerhe

BankID 4% 4 vc

A\ ARTIKEL
Hamta de popularaste apparna 2019




2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

5. Inicia sesidon en tu

banca en linea y solicita
un Mobilt BankID. El
proceso puede ofrecer
un aspecto ligeramente
distinto en funcion de
tu entidad bancaria.

En caso de problemas,

comunicate con tu banco.

A continuacién, pulsa
en “Obtener BankID”
en tu movil.

. Introduce el nUmero
personal de identidad

y el cédigo de activacion
recibido por SMS de

tu banca en linea.

—>

24

e =N

iD

BankID

Logga in pé din internetbank och
bestall Mobilt BankID

2. Klicka darefter pa knappen "Hamta
BankiD" nedan.

Hamta BankiD Om BankiD

P
(o =

¢ Tilbaka Hémtar BankID (1/3)

Aktiveringskoden fir du frin din bank nir du
hamtar Mobilt BankID.

1 2 aBc 3 oer
4 cni B B mno

7 pors 8w O wxvz

o5




2. Descarga la aplicacion bancaria y Mobilt BankID

7. Selecciona un cédigo
de autenticacion con un
minimo de 6 digitos. Este
es el codigo que luego
usaras para autenticarte
con tu BankID.

8. Prueba Mobilt BankID
introduciendo tu codigo.
A continuacién, pulsa
“Autenticar”.

ﬂo:aa

=

underskrift.

¢ Tilbaka Himtar BankiD (2/3)

Wil en kod (minst 6 siffror) fér legitimering och

=

1 2 nec 3 oer
4 cHi 5 6 Mo
7 Pars 8 1uv Q wxvz
a 0] Nésta
ﬂn-on ® -}
Avbryt Legitimering
Fornamn Efternamn
Jag legitimerar mig hos:
Test av Mobilt BankID
1 2 Asc 3 oer
4 om 5 6 mno
7 Pars 8wy O wxvz
& 0 Logk;

timera



3. Descarga y paga
con Swish

qwish@

Vamos a centrarnos en lo siguiente
Descarga la aplicacién Swish

Paga con Swish

Aprueba el pago

Paga con Swish (caracteristicas avanzadas)
Historial de Swish

mmo o ®®

Ajustes - Favoritos (destinatarios habituales
de tus pagos)

27
29
30
31
33

34



3. Descarga y paga con Swish

A. Descarga la aplicaciéon Swish

1. Pulsa sobre el icono
triangular con el texto
“Play Store”.

2. Introduce “Swish” en
el cuadro de busqueda,
pulsa en buscar
cuando aparezca
y descarga la aplicacién
Swish siguiendo las
indicaciones.

STARTSIDA SPEL FILMER BOCKE|

Fordig  Topplistor  Kategorier Redaktione Fa

Nya och uppdaterade spel MER

Vara forslag

e wK.[

27



3. Debes asociar un
numero de moévil a
Swish. Al abrir por
primera vez la aplicacion
Swish apareceran las
instrucciones de uso. El
primer paso consiste en
iniciar sesidn en tu banca
en linea. El proceso
puede ofrecer un aspecto
ligeramente distinto en
funcién de tu entidad
bancaria. En caso de
problemas, comunicate
con tu banco.

28

3. Descarga y paga con Swish

/

<

() Ladda ner och aktivera Mobilt
"~ BankID.

Ladda ner BankID-appen

o))

9:41

Introduktion

Logga in pa din bank och anslut
dig till tjansten Swish.

) Ga tillbaka till Swish och klicka pa
" knappen nedan for att aktivera
ditt konto.




B. Paga con Swish

1. Abre la aplicacidon Swish
y pulsa en “Pagar con
Swish”.

2. Introduce un numero
de mdévil o pulsa el signo
“+” para acceder a tu
lista de contactos.

Indica el importe.

Agrega un mensaje
(opcional).

Pulsa en “Pagar con
Swish”. Esto no hara

gue se envie el dinero
todavia. En el siguiente
paso podras verificar que
se trate del destinatario
correcto.

3. Descarga y paga con Swish

/223 o)
Somankoch G @
o A
id
Visa QR Skanna
D) Historik
< i\
X Swisha = 2
Bertil Nilsson
070 [}

—>

—>
—>

#k Swisha )

29

Bertil Nilsson Fred

Belopp

50 kr

Meddelande 15/50

Tack for lanet!

@ Skicka med ett kort

J




3. Descarga y paga con Swish

C. Aprueba el pago

18:521
(s B: i @\
Avbryt UNDERSKRIFT i

& ANN-MARGRETH NILSSON

1. Comprueba los datos. (v Pt
Firma con el Cédlgo ABeIOpp:S0,00SEK

| Mottagare: BERTIL NILSSON
de seguridad. # Mobinummer: +4570 BN
Meddelande:

2. El signo de validacién
y la “lluvia de estrellas”
mueStran que se ha D:in betalning ar skickad!
realizado el pago.

27 nov. 2019, k1 18:56

Bertil Nilsson
+46 70 I

50 kr

Tack for lanet!

() swish’ x

30



3. Descarga y paga con Swish

D. Paga con Swish (caracteristicas

avanzadas)

1. Pulsa en "Adjuntar
una tarjeta".

2. Selecciona el tipo
de tarjeta que desees
mandar.

* AL P——

31

/8:43 R
X Swisha = 2
Bertil Nilsson
070 [}

BeriNiGson (el

Belopp

50 kr
Meddelande 15/50
Tack for lanet! (]

Swisha D
. J
KIA:ZO Wl T -\
X Valj kort @
oY 4p
N\
Leeril
BiESS

(]

* ol




3. Pulsa en el icono.
Se muestra el dorso
de la tarjeta.

Pulsa en “Seleccionar
tarjeta”.

4“ .
* %5 TAC

‘ J

32

3. Descarga y paga con Swish

7 15:20

X

o

A Ringsignal

B %

Jag ville bara paminna dig
om hur grym du ar!

(Belopp)




3. Descarga y paga con Swish

E. Historial de Swish

ﬂz:za ol ¥ D\
b -] &

1. Pulsa en “Historial” =
para consultar tus pagos ‘)
recibidos y enviados

con Swish.
Swisha

oo {e=al
i oa

Visa QR Skanna

\;/

(= )

X ?
2. Dentro de "Todos" Historik

podras ver la totalidad # R
de pagos entrantes

4 salientes realizados ‘ Bertil Nilsson -50 kr
con Swish. Tamblén BB MunochFotmata.. 119K

puedes pulsar en
“Recibidos” o “Enviados”.

B Mun och Fotmala... -125 kr

-30 kr

Mariann Lydén

i
Bertil Nilsson

‘ Bertil Nilsson KE

33



3. Descarga y paga con Swish

F. Ajustes - Favoritos (destinatarios

habituales de tus pagos) - I o)

1. Pulsa en el simbolo
de ajustes.

2. Pulsa en “Favoritos”.

34

#ﬁ Fovorter

9

og 1
i o
VisaQR Sk
D Historik
\;J
< ?

Installningar

i))) Blippa och betala i butik

@ Systeminstallningar

Jﬁ Ljud i appen ()

(D) Omappen




3. Pulsa en “"Nuevo
favorito”.

4. Introduce nombre y
numero de teléfono
0 pulsa en “+" para
acceder a tus contactos.

35

— @

3. Descarga y paga con Swish

= 7

& Favoriter 7 ?

Benny Jonasson

Fredrik Nilsson
L]

X Ny favorit

v Klar

QWERTYU I OPA

1

ASDFGHUJKLOA

4 ZXCVBNM &

123 mellanslag




5. Pulse en la flecha
“Enter”.

6. Encontraras tus favoritos
en la vista de pago,
justo bajo el texto
“Destinatarios”.

36

3. Descarga y paga con Swish

Tele D ] K. 100 % w0619
X Ny favorit
Namn
Niklas mobil
Nummer
fr46 70
1 2 3 ()
4 5 6 +

# Niklas mobil Ny favor

Belopp

Meddelande

X Skicka med ett kort

Swisha

d @)

Telia (2 il K. 100 % .- 06:20
DS Swisha ?
el
o3
v
Mottagare ®




4. Informacion de la policia
sobre seguridad

Puntos importantes a tener en cuenta:

* Nunca uses tu generador de claves ni tu BankID si alguien
se pone en contacto contigo.

* Ningun actor serio te solicitara jamas por teléfono tu
BankID. Ni el banco, ni la policia, ni el servicio de correos.

* Ningun actor serio te solicitara jamas por correo electronico
tu contrasena. Ni el banco, ni la policia, ni Microsoft,
ni Google.

* Los fraudes a través de falsas llamadas telefénicas estan
en auge.

* Muchas personas pierden su dinero tras ser inducidas
enganosamente a facilitar sus datos y los cédigos de sus
tarjetas, o a iniciar sesion en su banca electrénica.

* En la aplicacion del usuario aparecera un mensaje de
advertencia sobre un presunto fraude si se intentan realizar
varios inicios de sesién simultaneos. De ocurrir esto, contacta
con tu banco de inmediato.
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Contacto de la Diputacién Provincial
de Dalecarlia:

Valentina Soéderberg, teléfono 010-225 03 89
valentina.soderberg@lansstyrelsen.se

Wilhelm Kyrk, teléfono 010-225 05 27
wilhelm.kyrk@lansstyrelsen.se

Consulta informaciéon adicional en nuestro sitio web:

www.lansstyrelsen.se/dalarna/natur-och-landsbygd/stod-for-
landsbygdsutveckling/grundlaggande-betaltjanster.html

Creado en colaboracion con las diputaciones provinciales.
Foto: Most Photos
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