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Inledning

Syftet med denna handbok ir att skapa likartad hantering i linet for att underldtta samverkan
mellan Krisstdd och PKL vid en hindelse. Dirutover ir syftet att sakerstilla ett kvalificerat och
likvirdigt psykiatriskt och psykosocialt omhindertagande av linets invanare vid en allvarlig
hindelse. Handboken ska vara basen i grundutbildningen och delas ut till samtliga ledningsper-
soner och stddpersoner da de pabérjar sitt uppdrag. En storre likhet underlittar méjligheterna till
samverkan.

Arbetet har skett i nira samverkan med ansvariga f6r kommunernas krisstddsgrupper, Region
Vistmanlands PKL organisation samt Linsstyrelsens funktion f6r Samhillsskydd och beredskap.
Eventuella uppdateringar och revideringar genomf6rs vid érliga uppfoljningar.

I handboken har vi tagit fram exempel pa hur Krisstod kan organiseras samt gillande riktlinjer for
PKL. Vidare har vi samlat grundliggande kunskap om den civila krisorganisationen, regelverk,
ansvarsfordelning och metodik.

Krisstodsgrupperna och PKL

Krisstodsgrupperna ir en del av kommunernas krishanteringsverksamhet och bestar i allménhet
av representanter for socialtjansten, riddningstjinsten och skolan samt resurspersoner frin tros-
samfund, frivilligorganisationer, polis, med flera.

Huvuduppgiften for Krisstdd ar att i det akuta skedet stédja individer och familjer, uppritta sam-
lingsplats for krisstod och samverka med Gvriga organisationer som berdrs av hindelsen. Krisstod
vinder sig till de personer som vistas i kommunen. I samtliga kommuner i Vdstmanland finns
grupper for psykiskt och socialt omhindertagande som kan kallas in av ansvariga i kommunen.
Organisationen ser olika ut beroende pd bland annat kommunernas storlek och 6vrig organisation
men ansvarsomradet 4r likartat.

PKL grupperna (psykologisk och psykiatrisk katastrofledning) 4r en del av Region Vdstmanlands
krisstodsverksamhet. I varje region ska det finnas lokala eller regionala PKL grupper. Inom Regi-
on Vistmanland finns det en gemensam, regional PKL organisation. I en PKL grupp ingar ofta
psykiatriker, psykolog, sjukhusprist, diakon, sjukskoterska och kurator.

PKL:s uppgift ar att leda hilso- och sjukvardens psykologiska, sociala och psykiatriska stodinsatser
till drabbade, nirstiende och medarbetare. PKL vinder sig till de personer som soker hjilp inom
sjukvarden.

Krisstodsgrupperna och PKL ansvarar for det akuta skedet. Vid behov av langsiktigt st6d vergar
ansvaret till ordinarie verksamhet.
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Det svenska krisberedskapssystemet

Tva centrala begrepp for krisstod ér allvarlig hindelse och extraordinir hindelse. Begreppet
allvarlig hindelse anvinds frimst av Region Vistmanland och beskrivs i Socialstyrelsens termbank
som ett samlingsbegrepp inom hilso- och sjukvard, hilsoskydd, smittskydd och socialtjanst for
olika typer av hindelser inklusive risk for eller hot om sddana. Som exempel pa allvarliga
hindelser nimns bland annat transportolyckor, explosioner, brinder, utbrott av allvarlig smitta,
samt psykosocial paverkan pa samhillet som en f6ljd av traumatiska hindelser.

Extraordinira hindelser som begrepp anvinds av manga aktorer och har definierats i Lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordinira hindelser i

fredstid och hojd beredskap som en hindelse som

P avviker fran det normala,

P innebir en allvarlig stérning eller éverhingande risk for en allvarlig storning i viktiga samhills-
funktioner och

P kriver skyndsamma insatser av en kommun eller en region

En samhillsstorning avser i sin tur en hindelse eller ett tillstind som:

P drabbar minniskor,

P drabbar samhiillet och dess funktionalitet,

P hotar grundliggande virden och funktioner exempelvis demokrati, minniskors rittigheter,
ekonomiska och kulturella virden,

P inte kan hanteras med normala resurser och organisation utan kriver férstirkning av exempel-
vis krisstodsgruppen, kriver samordnade atgirder fran flera aktdrer.!

Det svenska krisberedskapssystemet 4r uppbyggt utifrn tre principer, ansvarsprincipen, likhets-
principen och nirhetsprincipen. Tillsammans utgor de grunden for ett robustare samhille och
skapar forutsiteningar for effektiv hantering under en samhillsstorning. Nedan foljer en kortare
redogorelse for varje princips innebord.

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden ska ocksé ha det under en
krissituation. Det betyder att det dr den vanliga sjukvirden som har hand om vérden 4ven vid en
samhillsstorning och att kommunerna skéter skola, dldreomsorg med mera.

Likhetsprincipen
Vid en samhillsstorning ska verksamheten fungera pa liknande sitt som vid normala férhillanden

— sd langt det dr mojligt. Verksamheten ska ocksd, om det ar méjligt, skotas pd samma plats som
under normala férhallanden.

Narhetsprincipen

Med nirhetsprincipen menas att en samhillsstorning ska hanteras dir den intriffar och av dem
som dr niarmast berérda och ansvariga. Det dr alltsd i forsta hand den drabbade kommunen och
den aktuella regionen som ansvarar for insatsen. Férst om de lokala resurserna inte ricker till blir
det aktuellt med statliga insatser.

1. Skr. 2009/10:124 Sambhillets krisberedskap — stirkt samverkan for okad sikerhet.



Sektors- och omradesansvar

En av de viktigaste uppgifterna i arbetet med att bygga upp sambhillets krishanteringssystem ar
att forbittra samordning och samverkan over sektorsgrinserna. Det ska ske genom att regering,
lansstyrelser och kommuner utovar ett geografiskt omridesansvar, d.v.s. ska verka for att berorda
aktorer vid en allvarlig kris kan agera tillsammans pa ett effektivt sitt.

Sektorsansvar innebir att varje myndighet och organisation ansvarar for sitt eget verksamhetsom-
rade. Geografiskt omradesansvar finns pa lokal, regional och statlig niva dir kommunerna har det
lokala omradesansvaret, linsstyrelserna det regionala och regeringen det nationella 6vergripande

ansvaret.

Vid en samhillsstorning ska de som har ett geografiskt omriddesansvar verka for att samordningen
fungerar mellan alla som 4r inblandande i krisberedskapen pé lokal, regional respektive nationell
niva — till exempel myndigheter, foretag, frivilligorganisationer, trossamfund och féreningar.

De omradesansvariga ska ocksa
samordna informationen till
allminheten vid en samhillsstorning.
Diremot dvertar de inte ansvaret fran
nagon annan. Myndigheter och
organisationer behaller sitt ansvar
inom sitt verksamhetsomride.

Allt arbete ska ske pé ett likartat sitt i
de geografiska omradena samt i
enlighet med de principer for
krishantering som tidigare nimnts, det
vill sdga, ansvarsprincipen, likhets-
principen och nirhetsprincipen.

Lokal niva -
Kommun

Ay
@

Regional niva -

Lansstyrelse

&a&

Nationell niva -
Regering

ﬁ&

-

/
&

-,

[

e

Geografiskt omridesansvar,
illlustration: Myndigheten for samhillsskydd och beredskap



Nationella myndigheter

Myndigheten for samhdillsskydd och beredskap (MSB)

MSB:s uppgift ar att utveckla och stodja samhillets formaga att hantera olyckor och kriser. Vad
giller krisstod tillhandahéller MSB utbildningsinsatser och material. MSB bidrar till att samhillet
forebygger hindelser och att det finns en beredskap nir de intriffar. Nir en allvarlig olycka eller
samhillsstorning intriffar ger MSB st6d. MSB ska ocksa se till att samhillet lir sig av det intriffade.

Socialstyrelsen

For hilso- och sjukvard och socialtjanst har Socialstyrelsen ett sirskilt ansvar. Socialstyrelsens kris-
beredskapsarbete ingér i det nationella systemet for krishantering. De ansvarar for att:

P utarbeta styrdokument for att utveckla en enhetlig beredskap for vird och omsorg i hela landet,
P f5lja upp beredskapsverksamheten i landet,

P samarbeta med EU, WHO och &vriga Norden, och

P utarbeta metoder for att kunna ha en hdg beredskap fér nya hot

Pa Socialstyrelsens hemsida gar det ocksd att finna si kallade "KAMEDO-rapporter” fran olika
hindelser. Socialstyrelsen analyserar hur hilso- och sjukvirden agerar och drar slutsatser om hur
krishanteringsférmagan kan forbittras. Det kan gilla bade svenska och utlindska hindelser.

Samverkan med andra organisationer och statliga
myndigheter vid kris

U-Sam

I Vistmanland har det triffats en 6verenskommelse kopplat till samverkan inom krisberedskap.
Overenskommelsen kallas U-Sam. I krisberedskapssystemet har Linsstyrelsen rollen att vara
samordnande vid en hindelse som kriver samordning och extra resurser samt vid en hindelse dir
ett regionalt intresse finns. Samordningen i linet sker genom U-Sam. Varje part i dverenskommel-
sen deltar utifran sitt eget ansvar och uppdrag. Overenskommelsen syftar till att astadkomma en
effektiv samverkan fore, under och efter en samhillsstrning.

Parterna i avtalet 4r samtliga kommuner i Vistmanlands lin, Region Vistmanland, Polismyndig-
heten, SOS Alarm AB Vistmanland, Sveriges Radio Vistmanland, S6dra Dalarnas Riddnings-
janstférbund, Riddningstjinsten Milardalen, Vistra Milardalens kommunalforbund, Forsvars-
makten och Linsstyrelsen i Vistmanlands lan.

Vid en hindelse dir den drabbade aktoren upplever att samverkansbehov finns kontaktas
Linsstyrelsen for att initiera samverkan. Detta sker genom Linsstyrelsens tjinsteman i beredskap.
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Lénsstyrelsen

Linsstyrelsen dr geografiskt omriddesansvarig myndighet f6r Vastmanlands lin och dr den hogsta
civila totalforsvarsmyndigheten i linet. Myndigheten har ingen utpekad roll i krisstddsarbetet
utan dr stodjande till de aktdrer som onskar. Linsstyrelsen 4r en av de myndigheter som
regeringen har beslutat att ha en Tjinsteman i Beredskap, si kallad TiB. Denne ska kunna
initiera och samordna det inledande arbetet pa Linsstyrelsen och i linet med att hantera en
samhills- storning. TiB:en kan nas via SOS Alarm dygnet runt, aret runt.

Gemensam kompetensutveckling

En gemensam krisstddsdag anordnas arligen av Region Vistmanland och syftar till att utbilda nya
krisstddspersoner och ledningsstaberna i kommunerna och inom regionen. Krisstodsgrupperna
ges mojlighet att delta i de vningar som sker i kommun och lin. Utover detta ir varje kommun
ansvarig att utbilda och 6va sin egen krisstodsgrupp.

Férutom de faststillda arliga gemensamma utbildningarna har U-Sams arbetsgrupp utbildning
och 6vning i uppdrag att ta fram en plan for gemensamma utbildningar och évningar som sedan
styrgruppen f6r U-Sam prioriterar och beslutar om. Utbildningarna och évningarna ska syfta till

att stirka bade kris- och krigsberedskapen.






Samverkan i Vastmanlands lan

Samverkan i PKL och Krisstod

Vid vissa hindelser aktiveras endast Krisstdd alternativt PKL och di verkar organisationerna var
for sig. Vid hiandelser dir bade Krisstod och PKL blir aktiverade forutsitts de bada
organisationerna samverka.

Dirfor dr det av vikt att samverkanskanaler 4r framtagna i f6rvig mellan kommunens Krisstod
och Region Vistmanlands PKL. Frimst vid de hindelser di bida grupperna ir aktiverade och
kopplade till samma hindelse. Frimst ska redan uppbyggda kanaler anvindas, till exempel genom
aktdrernas TiB:ar eller liknande.

Samverkan mellan kommunerna

En huvudprincip ir att kommunerna sam-
verkar vid storre hindelser som kriver mer
resurser 4n den enskilda kommunen f6rfogar
over. Kommunerna i linet bor ha tydliga
former for hur/vem som initierar en sidan
insats samt hur kostnaderna fordelas.

Vid behov samverkar Krisstod med kommu-
ner dven utanfor linets grinser enligt liknande
former som samverkan i linet.

Samverkan mellan och inom
Idnen’

Vid hindelser som berdr invinare utanfor
linet ska samverkan ske med andra regioner
och kommuner bade nationellt och inter-
nationellt.

Under krisstodsarbete ska PKL samverka med
akutmottagningen och andra avdelningar dir
drabbade kan befinna sig. Syftet 4r att fa
information om inkommande drabbade samt
bedoma behovet av krisstod. Efter avslutad
PKL-insats kan samverkan behéva ske med
andra verksamheter inom regionen eller med

andra vardgivare for uppfoljning till de
drabbade.

1. Fér vidare lisning om stod och information vid en
katastrof utomlands se link: https://rib.msb.se/filer/
pdf/28420.pdf.

Planeringsforutsattningar for
samverkan

P> Planerna bor vara flexibla och innehdlla lampli-
ga utbildningsinsatser for berord personal.

P> Samarbete ska vara firberett och samband/
larmkedja antingen via SOS, Krisstodslista eller
Lansstyrelsens TiB ska vara tydliggjort

P> Planeringen méste gd langre an till den akuta
fasen. Den ska dven ta hansyn till de drabba-
des Idngsiktiga behov av krisstdd, exempelvis
dverldmning till rdtt instans.

P> Grupper som det behdver tas sarskild hansyn till
ska lyftas fram i planeringsarbetet (t ex bam och
personer med funktionsnedsdttning)

P Ansvarsfordelningen mellan kommunens
forvaltningar och ndmnder vid aktivering av
Krisstod dr klarlagd

P> Formerna for samverkan mellan kommunens
forvaltningar och namnder vid férebyggande
arbete samt vid aktivering av Krisstod dr klarlag-
da. Exempelvis genom gemensamma dvningar

P> Kostnadsfordelningen mellan kommunens
forvaltningar/ndmnder vid forebyggande arbete
samt vid aktivering av Krisstod dr klarlagda.



https://rib.msb.se/filer/pdf/28420.pdf
https://rib.msb.se/filer/pdf/28420.pdf

Samverkan med andra lokala organisationer

Trossamfund, som till exempel Svenska kyrkan ir rikstickande, men verkar bade regionalt och
lokalt via stift och férsamlingar. Svenska kyrkan ir en del av det svenska samhillets krisberedskap.

I egenskap av Sveriges storsta trossamfund och civilsamhillesaktor finns en bred infrastruktur av
lokaler, personal och andra viktiga resurser. Svenska kyrkan har erfarenhet att verka vid krisstod
och framf6rallt besitter organisationen mycket kompetens inom krisstod.

Pa den lokala nivin foretrids Svenska kyrkan Visteras stift via forsamlingar och pastorat. Genom
samarbete med samverkande aktorer kan Svenska kyrkan pa lokal niva, pa olika sitt bidra till den
krishanterande formagan. Enligt inventering 2019 finns Svenska kyrkan representerad i linets
samtliga 10 kommuner. Visteras stift kan ocksa stotta med forsamlingskontakter vid behov.

Visterds stift har under 2020 inrdttat en Tjidnsteman i beredskap — TiB som gar att nd dygnet
runt. For att komma i kontakt med kyrkans TiB kan man vinda sig till redan upparbetade
kanaler som finns mellan kommunerna, Regionen, Linsstyrelsen och kyrkan.

Andra frivilligorganisationer, intresseforeningar, myndigheter som Polisen, forsikringsbolagen
med flera dr naturliga samarbetspartners for Krisstod och PKL vid en allvarlig hindelse.

Vid vissa hindelser kan det dven vara aktuellt att samverka med andra nationella organisationer,
som till exempel Ridda Barnen, Roda Korset som ocksé har bred kompetens och stor erfarenhet

vad giller krisstod.



PKL

Arbetsbeskrivning

Region Vistmanlands krisorganisation och PKL:s ledning vid
allvarlig hédndelse

Krisorganisationen i aktiva ligen organiseras i tva nivaer:

P Regional niva (linsniva)

P Lokal niva (forvaltning).

Psykologisk och psykosocial katastrofledningsgrupp (PKL)

Region Vistmanland har en viktig uppgift att se till att organisationen ir vl rustad for att klara
en allvarlig hindelse, omfattande kris, stor olycka eller katastrof, hojd beredskap eller krig.

Region Vistmanland har en PKL-organisation som ingar i den katastrofmedicinska organisatio-
nen. PKL ansvarar for att organisera, leda och samordna hilso- och sjukvardens psykosociala och
psykiatriska omhindertagande for drabbade samt nirstdende till drabbade som inkommer till
sjukvirden vid en allvarlig hindelse.

PKL kan aktiveras vid en allvarlig hindelse och da Region Vistmanland hojer beredskapsnivan.

Begreppet allvarlig hindelse har dven en vidare innebord ur psykologisk och psykiatrisk synvinkel
didr det ocksd inkluderar hindelser med ett stort antal drabbade dir

P inga eller fa kroppsliga skador forekommer men kan leda till svira traumatiska tillstind

P om allvarlig hiindelse intriffar nationellt eller internationellt och manga linsbor ir drabbade
eller berérda

P annan allvarlig hindelse som kriver krisstdd.

Ordinarie verksamhet ansvarar for krisstdd i samband med vardagsolyckor och mindre omfattan-
de traumatiska hindelser som kan intriffa och krisstédsgrupperna i kommunerna aktiveras bara
vid eskalerande hindelser. De som deltar i PKL:s verksamhet gér det utifrdn sina ordinarie befatt-
ningar och aktiveras.

Regional sjukvardsledning

Krisledningsnamnden

Vid en allvarlig hiindelse 4r krisledningsnimndens uppgift att fatta normativa beslut. Det kan innebi-
ra tillfdlligt fordndrad verksamhets- och/eller uppdragsinriktning, eller beslut for kostnadskrivande in-
sats. Krisledningsnimnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomriden frin
ovriga forvaltningar i regionen i den utstrickning som 4r ndédvindig med hinsyn till den extraordi-
nira hindelsens art och omfattning. Det kan ocksd handla om att begira resurser fran andra regioner
eller att bista enskilda ekonomiskt pa ett sadant sitt som normalt inte ingar i huvudmannens ansvar.

a



Regiondirektor och stab

Regiondirektoren och stab kan aktiveras vid en allvarlig eller extraordinir hindelse eller vid en

kris.
Regiondirektorens uppgift under en allvarlig hindelse eller kris 4r att:

P leda, samordna och besluta inom ansvarsomradet
P uppritta nddvindig stab med eventuellt expertstdd pa koncernledningsniva
P utarbeta en linsgemensam ligesbild samt informera internt och externt

P bereda och/eller foredra for krisledningsnimndens ordférande de behov av normativa/strategis-
ka forindringar eller delegeringar som krivs med hinsyn till hindelsens art och omfattning

P verkstilla beslut som fattas i krisledningsnimnden

P utvirdera och planera for aterbyggnad efter en allvarlig hiindelse.

Region Vastmanlands regionala sjukvardsledning

For att hantera sina uppgifter vid en allvarlig hindelse av storre format behéver sjukvarden organi-
sera och leda hindelsen i en sirskild sjukvirdsledning, Region Vistmanlands regionala sjukvards-
ledning.

Det grundliggande syftet med Region Vistmanlands regionala sjukvardsledning ar att strategiskt
samordna hilso- och sjukvardens arbete och resurser. I sjukvardsledningen ingar representanter

fran PKL-ledningen.
Region Vistmanlands regionala sjukvérdsledning har till uppgift att:

P folja hindelseutvecklingen och analysera konsekvenser

P stodja lokala ledningsnivier i skadeomradet, akutmottagningen och berdrda forvaltningar
P organisera, fordela och leda verksamheten pd mottagande enhet

P leda och samordna 6vrig sjukvard i regionen

P bedéma forvintade virdbehov och vid behov omdisponera tillgingliga sjukvirdsresurser
P planera resurser pa lang sikt

P analysera langtidseffekter och uthallighet for sjukvarden

P samverka med andra myndigheter och organisationer

P verkstilla de beslut som fattas av regionens beslutsfattare.

Lokal krisledning

Krisledning pa lokal niva organiseras inom respektive forvaltning dir var och en har ansvar for
den operativa verksamheten exempelvis pa olycksplats och pa akutmottagningen. Respektive
ledning pa lokal niva anger inriktningen och fordelar uppgifter och resurser.



PKL:s ledningsgrupp

PKL-ledningen bestar av representanter fran olika férvaltningar
inom Region Vistmanland.

Vid en allvarlig hindelse ska PKL-ledningen:

P bedéma behov av krisstdd, tillgingliga resurser och inrike-
ningen for arbetet

P leda och samordna det psykosociala omhiindertagandet
P se till att kontakten hills med ledningsansvarig (stabschef) i sirskild sjukvirdsledning

P inventera det aktuella behovet av krisstéd samt dven behovet pa sikt om arbetet drar ut pa
tiden

P inventera de tillgingliga resurserna for krisstdd och kontrollera vilka som ir aktiverade
P tillse att direke och indirekt drabbade personers psykologiska och sociala behov uppfylls
P ge psykosocialt stod till sjukvirdspersonalen nir behov finns

P samverka med andra akedrer t. ex. kommunens krisgrupper och krisstédsgrupper.

Aktivering av PKL

P TiB fir information om hindelsen eller annat som kan paverka Region Vistmanlands verksam-
het. Vid ett larm om en allvarlig hindelse, t. ex. en storre olycka gor akutmottagningen eller
TiB en beddmning av behovet av psykosocialt omhindertagande.

P Akutmottagningen eller TiB kontaktar kontorstid PKL samordnare eller annan i lednings-
gruppen som beslutar om PKL ska aktiveras. Efter kontorstid kontaktas kurator i beredskap
(finns endast i Visteris) som bedomer om kontakt ska tas med PKL-samordnare alternativt
ledningsperson inom PKL som i sin tur bedomer om PKL ska aktiveras.

P PKL-samordnaren beslutar om stédpersoner ska aktiveras och kontaktar telefonvixeln som
ansvarar for att kalla in stddpersoner enligt larmlista.

P PKL-ledningen kan larmas in utan att Region Vistmanlands regionala sjukvardsledning har
trte i funktion.

P Vid en allvarlig hiindelse 6ppnar Region Vistmanland en telefonlinje dir nirstiende kan fa
information om inkommande drabbade.

PKL ledningen uppgift:

P Nir PKL-ledningen aktiveras samlas representanter ur ledningsgruppen i en i forvig utsedd
lokal, PKL rummet.

P PKL-ledningen/samordnaren ansvarar for kontakt med akutmottagningen, stddpersonerna och
Krisstod.

P PKL-ledningen ska inte involveras i det direkta krisstddsarbetet.
P Inventera det aktuella behovet av krisstdd och inriktningen for arbetet.

P Gora fortlopande beddmningar av hur manga drabbade och anhériga som kan behova psyko-
socialt stod.

P Ta stillning till vilka resurser som behover sittas in och se till att stddpersoner av olika funktio-

ner kallas in enligt larmlista.



»  PKL-ledningen/-samordnaren kontaktar telefonvixeln som akti-
verar telefonnummer for inkommande samtal fran anhériga och

drabbade.

> PKL-ledningen ska ha regelbundna avstimningsmaoten.
Sker 16pande genom informationsdelning,.

» Dokumentation ska ske fortldpande av vad som gérs och
nar.

P Samverka med Krisstéd, andra externa och interna instanser for samordning av det
psykologiska och sociala stodet.

P Tillgodose personalens behov av avlésning och annat stéd.
P Ansvara for att de drabbade fir uppf6ljning pa hemorten vid behov.

P Erbjuda uppféljning for samtliga medarbetare som ingér i krisstodsarbetet enligt gillande
rutiner.

P Dokumentera verksamheten och efter en allvarlig hindelse sammanfatta insatsen tillsammans
med akt6rer som deltagit i hindelsen, analysera och utvirdera framtida regional planering.

PKL stodpersoners uppgift:

> Stodpersoner finns upprittade pa en larmlista som anvinds vid aktivering. Stodpersonerna
larmas in av PKL-ledningen med hjilp av telefonvixeln utifrin geografiske lige och hindelsens
art.

P Samtliga ir anstillda inom Region Vistmanland och uppdraget utgérs inom ordinarie tjinst.
Respektive forvaltning/verksamhet star for den ekonomiska ersittningen.

P Stodpersonernas uppdrag vid en allvarlig hindelse kan variera beroende pa hindelsen, fir
information av PKL ledning.

P Varje stodperson far uppgifter tilldelade sig.
P Stodpersonernas uppdrag ir att ge psykologisk forsta hjilp sisom:
P formedla lugn
P formedla sikerhet och trygghet
P formedla tillic till den egna och till samhillets fsrmaga
P formedla sociala relationer och socialt stod
P formedla hopp.
P Ansvara for registrering och dokumentation av omhindertagna personer
P Att erbjuda och formedla kontakt med behov av religidst stod

P Vid uppféljande samtal med de drabbade efter avslutad krisstddsinsats dr det viktigt att stilla
fragor gillande:

P om den drabbade kinner stark oro eller dngest
P har sémnsvarigheter

P har mardrommar

P svart att koncentrera sig

P om dessa symtom bestir kan professionell hjilp beh&vas.
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P Personal inom PKL ansvarar inte fér information om hindelsen i exempelvis en olycka, till
anhoriga och media. Man ska dock verka for att anhoriga/drabbade far korrekt information
fran ritt instans.

P Krisstods ledningsgrupp och PKL:s ledningsgrupp limnar visentlig information till informa-
tionsansvarig i kommun/region. Informationen ska kontrolleras noga sa att det ar korrekta
uppgifter som limnas.

P I normalfallet limnas information via informationsansvarig forst till anhoriga/berdrda och forst
direfter till massmedia. Samma information ges externt och internt samt via samma killa. Vid
allvarliga hindelser ska informationen samordnas mellan berérda verksamheter. Vid allvarliga
hindelser bor presskonferens anordnas. Det kan behévas kontroll pa sociala medier om vad
som skrivs dir for att motverka ryktesspridning.

Kommunalt Krisstod

Arbetsbeskrivning

Kommunens krisorganisation

Kommunens krisorganisation utgdr, ibland tillsammans med kommunens bolag, férbund och
forekommande riddningstjanstforbund, en ledningsgrupp for krisarbetet. Vid en allvarlig hindel-
se nar kommunens krisorganisation aktiveras ir krisstddsgruppens ledning underordnad denna. I
varje kommun ska det finnas en krisorganisation. Varje kommun ska uppritta en sirskild krisplan
dir organisation for Krisstod ingar. Det bor finnas en tydlig koppling mellan Krisstdd och kom-
munens ovriga krisberedskap. Representanter frin krisstodsgruppens ledning kan vid en intriffad
hindelse ingd som expertkompetens i kommunens krisorganisation.

Vid en extraordinir hindelse kan en sirskild krisledningsnimnd trida i funktion. Det ar ord-
foranden i krisledningsnimnden som beslutar om nimnden skall trida i funktion (2 kap, 3 §
LEH). Krisledningsnimnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomra-
den fran 6vriga nimnder i kommunen i den utstrickning som 4r nédvindig med hinsyn till den
extraordindra hindelsens art och omfattning. Samma regelverk giller for regioner (Lag 2006:544
om kommuners och regioners dtgirder infor och vid extraordinira handelser).

Det dr kommunens krisorganisation som ansvarar for kontakterna med Linsstyrelse och krisled-
ning vid en allvarlig hindelse.

Kommunalt krisstod

Kommunalt krisstod innebir att kommunen ansvarar f6r krishanteringsverksamheten inom sitt
geografiska omride. Krisstddsgruppen har till uppgift att ansvara for planering och samordning
vad avser det psykologiska och sociala omhiandertagandet av fysiskt oskadade méinniskor som
drabbats av olycka, katastrof eller liknande. Ledningsgruppen har till forfogande ett antal utbilda-
de stodpersoner.
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Krisstod rikear sig till de personer som vistas i kommunen och aktiveras vid hindelser som kriver
insatser av krisstdd. Det kan ocksa handla om att i ett akut skede stddja en verksamhet till dess
denna fatt iging sin egen krisverksamhet. Ett fortsatt st6d kan forekomma, men i normalfallet
avslutas krisstodsinsatsen efter akutskedet och 6verlimning sker till ordinarie verksamhet.

Personal inom krisstdd ansvarar inte for information om hindelsen i exempelvis en olycka, till
an-horiga och media. Krisstods ledningsgrupp limnar visentlig information till
informationsansvarig i kommunen. Informationen ska kontrolleras noga sa att det ar korrekta
uppgifter som limnas. De som deltar i krisstodsgruppens verksamhet gor det utifran sina
ordinarie befattningar.

Kommunens kommunikation ska i samband med en olycka, samhillsstérning eller extraordinir
hindelse ge korrekt information, snabbt och pa ett s& malgruppsanpassat sitt som mojligt.
Kommunens information samordnas av kommunens informationsansvarig.

Krisstods ledning

Krisstods ledning kan i sina ordinarie tjanster eller utifrin delegationsordning ha det mandat som
behovs i krisstodsarbetet for att kunna fatta beslut, initiera krisstdd och leda arbetet.

Arbetet i Krisstdd sker inom ramen f6r ordinarie uppgift hos respektive arbetsgivare och baseras
pa funktion, inte pé ett personligt engagemang. Ett personligt engagemang ses som en virdefull
kompletterande merit.

Det lokala krisstodsarbetet formas av krisstddsledningen. Ett lokalt styrdokument bér finnas i
varje kommun. Det ska bl. a. innehilla foljande:

P hur krisstddsgruppen aktiveras

P ledning- och samlingslokaler

P krisstodsverksamhetens uppgift och roll

P cruppens representation och mandat

P kontaktvigar

P organisering av stodresurser

P former f6r dokumentation inklusive eventuell registrering av hjilpsdkande och utvirdering
P forutsittningar for samverkan med PKL, grannkommuner och andra samverkanspartners
P kunskapsspridning om Krisstdds verksamhet

P utbildning- och 6vningsverksamhet

P information och kommunikationsplan

P ckonomi och ersittning for krisstddspersoner och ledning

P forsikring for krisstddspersoner

P plan for spegling efter hindelse for stddfunktioner.

Dirutdver kan en verksamhetsplan och en verksamhetsberittelse upprittas vilka redovisas for
krisstodsansvarig styrelse/nimnd.
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Ledningsgrupp och stab

Vid en allvarlig hindelse samlas ledningsgruppen och utgér stab inom Krisstod. Krisstodsgrup-
pens ledning bér vara flexibel och kunna vixla frin ledning till aktivt arbete beroende pa hindel-
sen.

Stabens uppgift ir att genomfora:

P en forsta analys av hindelsen, inklusive riskbeddmning.

P leda och samordna det psykosociala omhindertagandet av drabbade personer som vistas i kom-
munen.

P inventera det aktuella behovet av krisstéd och, om s& bedéms nédvindigt, fortlspande infor-
mera kommunledningen om hindelseutvecklingen.

P ta stillning till vilka resurser som behéver sittas in och se till att stddpersoner av olika funktio-
ner kallas in.

P bedéma behovet av samt initiera samverkan med PKL, regionala resurser, andra kommuner
samt externa och interna instanser for samordning av det psykologiska och sociala stodet.

P ansvara for att de drabbade far uppféljning av ritt instans.
P tillgodose personalens behov av avlésning, stéd och uppféljning.

P ansvara for att hindelser dokumenteras. En krisstédsrapport skrivs under hindelsen nir
Krisstod ir aktiverat. Rapporten beskriver vad som har hint och vilka dtgirder som har
vidtagits. Rapporten ir ett arbetsmaterial.

Stodpersoner

Tva huvudprinciper kan gilla fér organisation av stédpersoner.
1. antingen en fast grupp med stodpersoner eller

2. situationsanpassning dir stodpersoner tillsitts utifrin behov.

Alternativ tva stiller stora krav pd att krisstddsgruppens ledning bestar av tjinstepersoner med
mandat® och sirskilt goda kunskaper.

Stodpersonerna ska utgoras av personal som ir anstilld i kommunen eller frin organisationer som
kommunen har samarbete med. Uppdraget utférs inom ordinarie tjinst.

Stodpersonerna ska ha god kunskap om krishantering utifran sina ordinarie arbeten/uppdrag,.

Samlingsplats for krisstod

En central plats dit drabbade och nirstiende kan vinda sig efter en allvarlig hindelse for att fa
svar pa fragor och fi det stdd de behover, alternativt hinvisning till andra inridttningar.

Krisstod vinder sig till de personer som vistas i kommunen, dock inte i forsta hand till dem som
sokt sjukvard eller dr anhériga till dessa. Samlingsplats for krisstod upprittas i limpliga lokaler i
niromradet, dock inte i direkt anslutning till exempelvis en olycksplats.

Drabbade som kommer till samlingsplatsen kan registreras pa en sirskild blankett. Detta for att

2. Det kommer skilja sig fran kommun till kommun och beror pa delegationsordningar.

a



mojliggora uppfoljning/avstimning mot polisens listor. Det finns dock méjlighet for den enskilde
att vara helt anonym. Observera att blanketten och eventuella noteringar ska kasseras efter upp-
foljning liksom avidentifierad minnesanteckning.

Krisstod vid allvarlig hdndelse

Det krivs kunskap och personlig limplighet for att kunna ge ett bra krisstod. Hir foljer nagra
overgripande rad, se dven bilagor.

P Krisstodet ska vara foregripande och inte innebira en vintan pa att problem uppstar eller krav
ska uppkomma.

P Krisstodet ska vara littillgingligt.
P Det ir viktigt ate krisstddet dr linkat till samhillets dvriga insatser.

P Efter bedomning vid akutinsatser dr det lampligt att den drabbade erbjuds ett mer langsiktigt
och kontinuerligt krisstéd genom 6verlimning till rétt instans efter akutfasen.

P En kontinuerlig utvirdering av insatserna efter en allvarlig hindelse ir nédvindig for att kunna
lira av dessa erfarenheter.



Termer och begrepp

Allvarlig hindelse:
Samlingsterm f6r hindelser som ir sd omfattande eller allvarliga att resurserna méste organiseras,
ledas och anvindas pa sirskilt sitt.

Extraordinir hindelse:
En hindelse som avviker frin det normala, innebir en allvarlig storning eller 6verhingande risk
for en allvarlig storning i viktiga samhillsfunktioner och som kriver skyndsamma insatser av en
kommun eller en region.

Sambhiillsstorning:

En hindelse som drabbar manga minniskor och stora delar av samhillet och hotar grundliggande
virden och funktioner. En samhillsstorning ir ett tillstdind som inte kan hanteras med normala
resurser och organisation. En samhillsstérning dr ovintad, utanfor det vanliga och vardagliga och
att 16sa krisen kriver samordnade atgirder fran flera aktorer.

Krisberedskap:

Beredskap for att kunna férebygga, motstd och hantera krissituationer

PKL-grupp (Psykologisk och psykiatrisk katastrofledning):
Ledningsgrupp inom regionen med uppgift att leda och samordna hilso- och sjukvardens psyko-
logiska, sociala och psykiatriska stddinsatser till drabbade, nirstiende och personal vid allvarlig

hindelse.

Krisstodsgrupp:
Verkar inom kommunen och ir avsedd att leda och samordna det psykologiska och sociala om-

hindertagandet av drabbade, anhériga och personal vid allvarlig hindelse.

Krisstod:

Sammanfattande benimning pa stédjande dtgirder som kan ges till drabbade vid en allvarlig hin-
delse. Har tidigare benimnts som POSOM men kommer fortsatt att kallas Kommunal krisstods-
grupp i Vastmanlands lin.
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Bilaga 1 - Uppstart av krisstod

Initiering av krisstodsverksamheten

Atgard

Utfort

Datum och tid

Kommentarer

Vid larm ta reda pa vad som har hint och vad som
ar gjort.

Inhimta eventuellt mer information via Polisen
RLC samt hos riddningstjinstens inre befil.

Gor beddmning av hur manga i ledningsgruppen
samt stodgruppen som ska kallas in.

Oppna ledningsrum vid forutbestimd plats.

Uppritta organisationsplan tillsammans med adm.
stodperson.

Besluta om samlingsplats for Krisstod samt uppritta
detta.

Utse ansvariga i resursgruppen till samlingsplats f6r
Krisstod.

Bedom behov av insatser fran PKL.

Ansvara for aktivering av personal frin frivillig-
organisationer.

Utse mediakontakt med uppgift att limna informa-
tion om gruppens verksamhet samt ev. hinvisa till
annan kommunikationsansvarig.

Utse personer som ska fora dagbok, registrera och
avregistrera drabbade som dker vidare hem eller till
annan hjilpinstans.

Ansvara for fortiring (filtar, virme, klider) sitt- och
liggplatser, transporter m.m.

Ansvara for uppféljning/stabsorientering med perso-
nal samlingsplats/stodcentra

Informera och hall samband med: berérda och
ansvariga chefer som tex. socialchef, kommunchef,
kommunikator och sikerhetssamordnare samt, bero-
ende pa hindelsen, kommunchef, direktor, TiB.

Ansvara for inkopskort.

Ansvara for att personalresurser férdelas for stod-
och avlastandesamtal.

Efter avslutad insats ansvara for att tillsammans med
Krisstod ledningsgrupp och adm. stddperson
redovisa insatsen kvantitativt och kvalitativt.

Checklistan ifylld av:

Lamnas/skickas till Krisstodsansvarig fér uppféljning efter uppmaning.

a




Checklista for iordningsstallande av lokal/samlingsplats for krisstod
Atgird Utfort

Orienteringstavla 6ver lokalen finns pa plats och 4r uppmirke.

Plats for registrering finns direkt vid entré vid ankomst.

Informationsplats finns nira ingdngen.

Servering/matplats med bord och stolar ir iordningstilld.

Rum for enskilda samtal och ledningen finns tillgingligt.

Tank pa:

P tillginglighet nir lokal viljs

P vilj lokal utifrin hindelsens omfattning

P lokalen ska vara litt att hitta till och ha gott om parkeringsplatser

P verka for att alla bir vist och namnbricka

P> att utse ansvarig for stddcentret

P begir eventuellt att polis och forsikringsbolag kommer till samlingsplatsen

P enskilda personer som kontaktas av media ska inte limna ut uppgifter utan hinvisa till pressansvarig

P for information om de drabbade, hinvisa till polisens och sjukvirdens informationsnummer

P ta hinsyn till de drabbades integritet och skydda dem, skapa eventuellt insynsskydd

P ordna si att det finns en dorrvakte

P ta hinsyn till de omhindertagnas behov, som till exempel leksaker till barn och ildres sirskilda
behov

P ordna familjehdrna med mojlighet for lek och avkoppling.

P se till att det finns méjlighet till vila, avdelad plats med singar/tiltsingar/madrasser, filtar

P ordna en plats att sitta och vila i vintan pa vidare aktivitet.

P avskilj utrymme for forvaring av bagage/packning. Tink pd bevakningen.

P avskilj utrymme for husdjur. Tink pa allergirisker.

P planera for en langvarig hindelse dir samverkan kan behéva genomféras och utdka verksam-
heten utifrin behov.

Resurser som bor vara pa plats | Exempel pa saker

Mat Kall enklare hallbar mat, dven gluten- och laktosfritt. Godis,
choklad, fruke, villing f6r olika dldrar och behov.

Dryck Kall och varm dryck, buteljerat vatten, liskedrycker, kaffe/te,
tepésar, socker.

Engangsartiklar Muggar, plastbestick, papperstallrikar

Hygienartiklar Blojor, tamponger, bindor, tvél, tandborstar, tandkrim, hand-
dukar, vatservetter

Singutrustning Madrasser, filtar, kuddar

Leksaker Lekhorna, kritor, papper, spel, gosedjur

Sjukvérdsartiklar Firdiga forsta hjilpen-viskor, hjirtstartare, nappar, receptfria
mediciner

Kontorsmaterial och évrigt Bladderblock, tuschpennor, pennor, papper, post-it-lappar, sax,

tejp, ljudanlidggning och storbildsskirm, projektor, skrivare och
tradlost nitverk med tillgingligt 16senord
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Bilaga 2 — Psykologisk forsta hjalpen
Psykologisk forsta hjclpen

Alla som varit med om traumatiska hindelser bér fa mojlighet till st6d som 4r formedlat pa ett
empatiskt sitt. Stodet kan vara praktiskt, emotionellt och socialt. Sirskild uppmirksamhet
behover riktas mot barn. Det finns fordelar med att ge information om vanliga reaktioner och
rad for bemistring. For personer med ldttare reaktioner och reaktioner som varat mindre 4n fyra
veckor ar det tillrickligt med “observerande vintan” (eng. watchful waiting).

Vigledande principer for krisstod

P Formedla lugn

P Formedla sikerhet och trygghet

P Formedla tillit till den egna och till samhillets formaga
P Formedla sociala relationer och socialt stod

P Formedla hopp

Forslag pa atgarder for att lugna den drabbade

De allra flesta reaktioner i det akuta skedet av en svar hindelse ir helt adekvata. Minniskors
mest akuta behov ir ofta att aterférenas med sin familj, att fd konkret information om vad som
hiander och att fa kdnna sig sikra dir de dr nu. Krisstodets uppgift ar att stiarka och normalisera
dessa beteenden.

Presentera dig. Skapa kontakt pa ett icke-intringande, medkinnande och hjilpfullt sitt. Borja
med vinlig observation, tring dig inte pa. Still enkla, respektfulla frigor for att komma fram
till hur du kan var behjilplig. Ett bra sitt att ta kontake kan vara genom att férmedla nodvin-
dig praktisk assistans, till exempel med vatten, mat eller filtar. Initiera kontakten forst efter det
att du har observerat situationen, personen eller familjen och efter att ha kommit fram till att
din kontakt sannolikt varken blir patringande eller avbrytande.

Var beredd pa att bli endera avvisad eller overbelastad av drabbade individer.

Tala lugnt. Var tilmodig, tillginglig och mottaglig. Anvind enkla, konkreta termer, undvik
forkortningar eller jargong.

Om drabbade vill tala, var beredd att lyssna. Nar du lyssnar, fokusera pd vad de vill framfora
och hur du kan hjilpa.

Formedla korrekt och dldersanpassad information och korrigera oriktiga antaganden.

Nir du kommunicerar via tolk, titta pa den du talar med och inte pa tolken.

Visa omsorg genom ett medminskligt bemétande

For drabbade till siker plats (formedla sikerhet och trygghet)

Lugna personer med uttalade reaktioner. Hjilp individen att flytta fokus frin sina reaktioner
till omgivningen: ”Blunda, gor en djup inandning och hill andan, rikna till fem gér samma
med utandningen”, direfter be den drabbade beskriva fem saker denne sdg innan hon/han

blundade)
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Undersok aktuella behov. Ta reda pd omedelbara behov och problem samt samla ytterligare
information. Det kan till vara att notera att den drabbade fryser och behéver nagot att dricka
eller behover hjilp med passning eller himtning av barn. Ge praktiskt stéd i samarbete med
drabbade, erbjud till exempel filt, saft eller kaffe, skaffa hjilp med passning eller himtning av

barn.

Gor allt som underlittar socialt stod, till exempel kontakt med anhériga och eventuell stodper-
son som kan folja individen eller sillskap.

Informera om vanliga reaktioner och positiva bemistringsstrategier

Undersok bista sittet for fortsatt stod éver tid.

Kom ihag att psykologisk forsta hjalp 4r fraimst till for att till exempel hjilpa till med det
nédvindigaste och frimja anpassningsformagan, inte for att locka fram detaljer om traumatis-
ka erfarenheter eller forluster. Det som beskrivs ir en kort introduktion till krisstdd och som
stddperson bor man ha mer djupgiende kunskap om psykologisk forsta hjilp.




Krisstodets forsta hjdlpen

Hjalparen bor tanka pa foljande

Skapa minsklig kontakt pa ett empatiskt och icke-patringande sitt.

Ge de drabbade en omedelbar sikerhet och férmedla fysisk och emotionell trygghet.

Lugna drabbade som 4r emotionellt 6vervildigade och utom sig.

Hjilp drabbade att uttrycka sina akuta behov samt inhidmta ytterligare nddvindig informa-
tion.

Erbjud praktiskt stdd och information for att hjilpa de drabbade att ta itu med sina behov.

Koppla s snart som mojligt samman drabbade med nitverk f6r socialt stdd, inklusive
familjemedlemmar, vinner, grannar och kommunala hjilpinstanser.

Stod positiva bemistringsstrategier (sjalvhjilp) genom att berdmma och stodja de drabba-
des starka sidor och hanteringsformaga, samt uppmuntra vuxna, barn och familjer att ta en
aktiv del i sin aterhdmtning.

Formedla information som kan hjilpa de drabbade att bemistra traumats psykologiska
paverkan.

Skapa ett kontinuerligt krisstod genom att koppla ihop den drabbade med personal frin
samhillets 6vriga stodinstanser.




Svdra besked, stod och hjdlp

Vanliga reaktioner hos drabbade

o [ det akuta skedet efter en hindelse kan drabbade fa reaktioner sasom illaméende, hjirt-
klappning, svettning och frysning, ont i magen.

e Man kan kiinna sig varm och kall om vartannat och fa svart att koppla av.

e Man kan drabbas av grat eller ilska och det kan vara svirt att ta till sig det intriffade.
Stoppa ej grat, kommer att gd dver och ir forlosande f6r individen. Ta eventuellt den
som grater till enskild plats.

e Hindelsen kan upplevas som overklig.

e Man kan ocksa reagera helt samlat och sakligt. Detta ir inte ett tecken pé sjukdom.

e Reaktioner ska aldrig tolkas som "psykiskt” relaterade utan att en fysisk orsak uteslutits.

Vid dodsfall

Polisen ansvarar for att limna dodsbud.

Stod till de som sorjer

e Tadet lugnt. Anhoriga behover tid att ta till sig informationen och for att stilla fragor.

e Det kan komma starka reaktioner i borjan, som minskar efter hand.

e Nir man talar om en person som officiellt har omkommit bor man anvinda ordet
”d6d”, inte "forlorad”, ndgon som “gatt vidare” eller andra omskrivningar.

e Kom ihdg att anhériga inte har behov av att héra vad du kidnner (sympati), istéllet vill
de att du forsoker forstd hur de kinner det (empati).

e Anvind den omkomnes namn istillet for att referera till "den dode”.

e Lit de sorjande veta att de sannolikt kommer att fortsitta att uppleva perioder med

nedstimdhet, évergivenhet eller ilska.

Sadant som du bor undvika

e Gor inga antaganden om drabbades upplevelser eller vad de varit med om.

e Utga inte fran att alla som varit exponerade f6r en allvarlig hindelse kommer att bli
traumatiserade.

o Sjukforklara inte. De flesta reaktioner ir forstaeliga och forvintade med hinsyn till vad in-
divider som varit utsatta for allvarliga hindelser kan ha upplevt. Benimn inte reaktioner for
“symtom” och tala inte i termer av "diagnos”, tillstind”, "sjuklighet” eller "stérningar.”

e Bemot inte drabbade med beskyddande nedlitenhet och fokusera inte heller pa deras
hjilplsshet, svaghet, misstag eller oférméga. Vind istillet fokus mot vad individen har
gjort bra eller om denne har bidragit till att hjilpa andra, under eller efter hindelsen.

e Utgd inte fran att alla drabbade vill eller behéver tala med dig. Ofta kan man genom

att vara fysiskt nirvarande, stddjande och lugn, hjilpa minniskor att kinna sig tryggare
och att hantera situationen bittre.

Genomfor inte nagon “debriefing” genom att friga om detaljer kring vad som hinde.

Spekulera inte och férmedla inte vilseledande eller grundlos information. Om du inte har
kunskap om ndgot som du blir frigad om, gor istillet ditt bista fora att ta reda pa fakea.

&




Bilaga 3 — Avtal, rapport och registrering

Resursavtal stodperson i Krisstodsgrupp

Namn Arbetsplats
Adress Befattning
Postadress E-postadress
Telefon arbetet Mobil arbetet
Telefon hem Mobil hem
Utbildning

Ovriga meriter, erfarenheter (t.ex sprakkunskaper, krisstod)

I uppdraget ingér att vara stddperson under pagiende hindelse och f6lja de instruktioner som

du fir fran ledningsgruppen.

Som stddperson kommer du att vara verksam vid samlingsplatsen f6r Krisstod eller pa annan
anvisad plats.

Behovet av din insats kan komma att behévas under ordinarie arbetstid men dven under ledig tid

(kvallar, helger och natt).

For att uppritthalla din kompetens och vara insatt i uppgiften som stodperson ska du ta del av
Handbok f6r krisstod i Vistmanland och delta i de utbildningar/6vningar som genomfors enligt

handboken.

Ordinarie verksamhet ansvarar f6r stodpersonens ersittning under tiden fér uppdraget

Datum

Stodperson

Enhetschef Krisstod ledningsgrupp



Krisstodsrapport

Datum: Larm kl.:

Hindelse:

Avslutat kl.:

Vilka var inblandade?

Hur ménga?

Krisstod larmades av:

Vilken samlingsplats f6r Krisstod anvindes?

Vilka arbetade frin Krisstod:s ledningsgrupp?

Vilka stédpersoner arbetade?

Hindelserapport:




Forteckning stédpersoner i arbete

Datum:

Lokal

Personal

Telefon

Tid

Aktor




Registrering person

Registrering

NR:

Personuppgift

Efternamn

Fornamn

Bostadsadress

Postadress

Telefon

Befinner sig nu

Anhorig

Telefon

Behov av mediciner

Behov av tolk

C)Vtig

Stodperson

Saknad anhérig/medresenir

Anmilare

Den saknades namn

Adress

Personnummer

Telefon

C)Vl‘igt




Bilaga 4 Krisstod ledning

Rollkort ledningsstab
Nedan foljer forslag till rollkort for krisstodets ledning

Sammankallande
Den som far forsta larmet frin SOS eller annan instans.

*  Gora beddmning om Krisstod ska kallas in enligt larmkortet.

Chef

e Samla Krisstodsgruppen.

* Ha kontakt med riddningsledaren.

* Informera kommunchefen.

Fatta 6vergripande beslut om Krisstddgruppens arbete.
* Situationsanalys.

* Vid hindelse som troligen blir stor medialt, kontakta kommunens informationsenhet.

Stf Chef

Ta over chefskapet nir ordinarie 4r borta/upptagen.

Se arbetsbeskrivning chef.

Stédpersonsansvarig

Ringa in de stodpersoner som anses nddvindiga for att 1osa uppgiften.

e Tahand om dem nir de kommer, ge dem uppgifter (som kan komma till dig fran lednings-
gruppen).
* Skydda de drabbade frin media och utomstiende.

Samband

Vara kontakten mellan krisstddsgruppen och dvriga organisationer och myndigheter som ir

inblandade.

* Ha kontakt med kommunledningen och TiB Region Vistmanland.

Administration

Dokumentera allt som sker (hindelselogg).

Logistikansvarig

Skota logistik for de drenden som kriver det.

* Ansvara for férnodenheter och fortiring,.

* Forflyttning av hela stodcentret till annan lokal.

¢ Ovriga transporter vid behov.




Skiftplanering krisledningsstab

Foljande mall kan anvindas vid skiftplanering

Funktion | Dag Natt Kuvill Natt Dag Kuvill Kom-
mentar
Kontaktlista stab
Funktion Namn Telefon
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Utvdrdering

Vad har varit bra/
vad behover forbattras

Vem ar ansvarig

Ska vara genomford

Genomfort
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