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Inledning

Lansstyrelsen far varje ar i uppdrag av regeringen att granska byggnadernas
arbete med tillsyn samt hur kommunerna tillimpar plan- och
bygglagstiftningen.

I regleringsbrevet for 2018 fick lansstyrelserna 1 uppdrag att félja upp hur
kommunerna uppfyller kraven pa lagstadgade handlaggningstider nar det galler
planbesked, lov och forhandsbesked samt anmélan. Lansstyrelsen skulle 1
samband med detta lyfta fram goda och konkreta exempel pa
handlaggningsrutiner med mera. Uppdraget ska redovisas till Boverket senast
30 april 2018.

Denna rapport dr en sammanstéillning av uppdraget, och kommer att redovisas
till Boverket.

Utdrag ur Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende
lansstyrelserna

Tillsyn och tillsynsvigledning 6ver kommunernas plan- och byggverksamhet

”42. Lansstyrelserna ska folja upp hur kommunerna uppfyller kraven pa
lagstadgade handlaggningstider enligt plan- och bygglagen (2010:900). Utifran
uppfoljningen ska ldnsstyrelserna lyfta fram goda och konkreta exempel pa
handlaggningsrutiner, utformning av organisation av service och radgivning,
aktivt arbete med kompetensforsérjning, finansieringsférutséattningar och andra
relevanta faktorer som bidragit till att kommuner med olika férutsattningar
uppfyller kraven. Formerna for aterrapportering ska utformas i dialog med
Boverket. Uppdraget ska redovisas till Boverket senast den 30 april 2018.”

Héanvisning till lagtext 1 denna aterrapportering forkortas exempelvis till PBL 8
kap 24 § och da avses 8 kapitlet 24 § 1 plan- och bygglagen (2010:900). Plan- och
byggférordningen (2011:338) forkortas 1 fortsdttningen PBF. Med forkortningen
BN avses kommunens byggnadsniamnd eller motsvarande ndmnd med ansvar
for myndighetsutévning inom plan- och bygglagens omrade.

Lansstyrelsens diarienummer: 404-1668-2018
Forfattare: Stefan Kvarnstrom

Lansstyrelsen i Dalarnas lan
Asgatan 38
791 84 Falun
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Sammanfattning

Denna rapport dr en sammanstillning av hur kommunerna uppfyller kraven pa
lagstadgade handlaggningstider nar det géller planbesked, lov och
forhandsbesked samt anmélan. Rapporten innehéaller dven goda och konkreta
exempel pa handlaggningsrutiner mm.

Sammanstéllningen grundar sig pa de svar som kommit fram i1 samband med
den enkitundersékning som gjorts liktydig bland alla byggnadsnidmnder i
Sverige, samt de diskussioner som forts vid de bestk Lénsstyrelsen genomfort
hos samtliga lanets kommuner. Malet med detta arbete 4r att géra den
uppféljning och utviardering som plan- och byggférordningen alagger
lansstyrelserna att gora.

Enkéaten har besvarats av 14 av Dalarnas 15 kommuner.



Del 1, Planbesked

Lagstod

PBL5kap 4 §

N&r kommunen har fatt en begdran om planbesked som uppfyller kraven i 3 § ska
kommunen ge sitt planbesked inom fyra manader, om kommunen och den som har gjort
begaran inte kommer éverens om nagot annat.

Sammanstallning av fragor och svar i enkatens del 1

1.1 Ange ungefarlig andel planbesked som BN beslutade inom
4 manader (under 2017)

100 procent: 5 kommuner
Fler an 90 procent: 2 kommuner
Mellan 50-90 procent: 1 kommun

Farre 4n 50 procent: 1 kommun

5 av kommunerna uppger att man inte har nagon efterfragan pa planbesked och inte
haft nagra sddana drenden under senaste aret.

1 kommun svarar att man forséker styra bort fran planbesked mot muntliga besked 1
stallet.

1.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner angaende planbesked

Av de kommuner som svarat pa denna fraga framkommer inga storre skillnader 1
handlaggningsrutiner. Nar drendet inkommer gors en utredning av forut-
sattningarna, 1 vissa fall enligt kommunens checklista. Vissa kommuner gor darefter
ett remissutskick, ibland dven till grannar. Dérefter tas beslutet oftast av den
politiska ndmnden.



1.3 Ange garna om BN har forbattrat sina handlaggningstider och beskriv
vilka fordandringar som gjorts for att forbattra resultatet

Inga exempel pa speciella férbéattringar har framkommit.

Svar som lamnats:
e “Har redan korta tider, inget problem”
e "Checklista med fragor och kontaktpersoner har tagits fram”

1.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur BN arbetar for att
ge service och radgivning angaende planbesked

Vanligtvis hanteras service och radgivning angaende planbesked pa samma sétt
som all annan service och radgivning inom BN:s verksamhetsomréade.

Svar som lamnats:
o "Telefon, mejl”
o “Hemsida, kommunens servicecenter, dialog med handldggare”
o “Kontaktcenter slussar till handldggare som svarar inom fem dagar.”
e “En planarkitekt har detta som uppgift.”
o "Webb, telefon och bokade méten.”
o ’Inget speciellt for planbesked, samma service som vanligt”
e “Svarar i telefonen nar det ringer.”
o TAlltid personlig kontakt”

1.5 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for planbesked?

1 kommun svarar ja
7 kommuner svarar nej

1.6 Vad bedémer BN att svarigheterna berott pa? (T ex resursproblem eller
annat).

2 kommuner anger resursbrist.

Andra svar som anges:
o  "Vintan pa kompletteringar.”
e  "Vilande i 6k med s6kanden.”
e Arendet dr komplierat.”
o "Skulle kunna bli problem vid t ex ldngre sjukdom.”
e  "Sjukdom”



1.7 Ovriga synpunkter nir det giller planbesked, t ex problem, forslag till
I6sningar etc.

Svar som lamnats:
e "Planbesked dr bra hjdlpmedel for att kunna planera kommande planarbete.”
e Det fungerar bra.”



Del 2, Lov och forhandsbesked

Lagstod

PBL9 kap 27 §

Byggnadsnamnden ska handlagga arenden om lov och férhandsbesked skyndsamt och
meddela sitt beslut om lov eller férhandsbesked inom tio veckor fran det att den
fullstandiga ansokningen kom in till n&mnden. Om det ar nédvandigt pa grund av
utredningen i drendet, far tiden forlangas en gang med hogst tio veckor utéver de
ursprungliga tio veckorna. Sokanden ska informeras om férlangningen och skalen fér den
innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Bestammelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sokanden nar en fullstandig
ansdkan har kommit in och om innehallet i ett sadant bevis finns i 8 § lagen (2009:1079) om
tjanster pa den inre marknaden.

Sammanstallning av fragor och svar i enkatens del 2

2.1 Ange ungefarlig andel lov och forhandsbesked som BN beslutade
inom 10 veckor (under 2017)

100 procent: 3 kommuner
Fler &n 90 procent: 6 kommuner
Mellan 50-90 procent: 5 kommuner

Farre 4n 50 procent: 0 kommuner



2.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner nar det galler
handlaggning av lov- och forhandsbesked (t ex omfattningen pa
delegationen, nedskrivna rutiner, flodesschema, beskriv processen nar ett
arende kommer in till det beslutas, diarieforing, fordelning till handlaggare,
remisshantering. Ar BN digitala och ur langt stricker sig det, vad fungerar
bra och daligt?)

Delegation

Samtliga kommuner uppger att handldaggarna har langtgdende delegation att fatta
beslut om lov med mera. Vanligen omfattar delegationen beslut om lov for planenliga
atgarder, liten avvikelse fran detaljplan, mindre atgiarder och kompletteringsatgarder
utanfor detaljplan. Namndbeslut kréavs ofta vid stérre byggnader, forhandsbesked och
bygglov vid nylokalisering, motstridiga intressen och avslag. Inga vasentliga
skillnader mellan kommunerna har framkommit 1 detta avseende.

Rutiner

Ungefar halften av kommunerna har nedskrivna rutiner drendehanteringen i form av
flodesschema, checklistor och granskningsblad.

Betraffande rutiner mérks inte nagon avgorande skillnad mellan ldnets kommuner.
En normal handldggning utifran det som kravs enligt lagstiftningen utférs och
rutinerna ar konventionella.

Handlaggningsrutinerna foljer i princip dessa steg:

¢ Registrering av drendet.

e Forgranskning (Ar ans6kan komplett? Har ritningar tillricklig kvalitet?)
e Fordelning av drende till handldggare.

¢ Granskning

e Remissutskick, grannehérande

¢ Kommunicering

¢ Beslut

¢ Expediering, fakturering.

Digitalisering
6 av 14 kommuner svarar att de inte har nagon digital handlaggning.

7 av 14 kommuner svara att de har en delvis digital handldggning. Det varierar i
vilken grad arbetet ar digitalt. Svar som lamnats:

e ”De flesta momenten digitala, inte grannhéran, inte arkiv.”
o "Vijobbar mot en digital drendehantering, skannar allt, anvdnder e-tjdinsten
MittBygge.”



o Ett digitalt utvecklingsarbete pdgadr, drendeprocessen gors om for att kunna
ldggas om till ett mer digitalt fllode ndr verktyg dr pd plats.”

e “Handlingar skannas, ingen e-tjdnst for ansékan, arkiv i pappersform”

e "Digitalt fran ansokan till expediering av beslut. Gallring och arkivering ska
kopplas pd under snar framtid.”

e "Digital checklista pa ldsplatta vid arbetsplatsbesok.”

2.3 Ange gdarna om BN har forbattrat handlaggningstiderna och beskriv
vilka forandringar BN gjort for att forbattra resultatet

Ingen av kommunerna anger att nagra genomgripande forandringar av
handlaggningen gjorts. DAremot har manga mindre forbattringar gjorts av olika
moment 1 handlaggningen.

Svar som lamnats:

e “Servicedeklaration”
e “Konsultresurser anvdnds”
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e “Organiserat specialistteam bland handldggarna har medfort snabbare hantering

och likartade bedomningar.
e Sett dver processer, inga drenden inaktiva ex ndr grannar hors.”
e “Specialisering i olika kunskapsomrdden, t ex forhandsbeskedsgrupp.”
o “Kontaktcenter som slussar fragor till bygglovsgrupp.”
o ”“Nej, vi arbetar som vanligt och de flesta verkar nojda.”
o Alltid tva handldggare pd tekniska samrad.”
o “Fordelar och féoljer upp arbetet bdttre.”
o "Overfort arbetsuppgifter pd administrativ personal.”
e “Lyckade rekryteringar.”
o “Bekrdftelsebrev med mycket information”
o “Tidigt méte med byggherrar minskar behov av kompletteringar.”
e “Sdnkt krav pd kontrollplan.”
e “Annonsering”
o “Planerar att uppdatera drendesystemet”
e “Snabba att begdra komplettering”

o Kartldggning och effektivisering/tydliggorande av hela processen har gjort att vi

har kunnat korta ner handldggningstiden”

o "Enkla drenden sorteras ut och beslutas direkt.”

e “Svarsblankett vid grannehorande ger hog svarsfrekens”

o “Administratorer hanterar eldstdder, handldggarna kan dd arbeta mer med
drenden som krdver bedomning.”

o “Skanning av handlingar gérs av administratorer i stdllet for handldggare.”

o "Alla handldggare har delegation pa anmdlan.”

e ”“Delvis digitala, snart infors e-tjanst.”
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2.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur BN arbetar for att
ge service och radgivning nar det géller lov och forhandsbesked

Vanligtvis hanteras service och radgivning angaende planbesked pa samma sétt som
all annan service och radgivning inom BN:s verksamhetsomrade. Normalt innebér
det information pa webb, rad och service via telefon, mejl och besok. Fasta
telefontider och besokstider forkommer.

Svar som lamnats:

"Kommunen har Servicecenter som tar emot fragor”

“Vara handldggare tar emot besok under dagtid, ca 130 besék per manad.”
“Ett kontaktcenter som slussar fragor till bygglovsgrupp.”

“En kundmottagare vissa tider, stottad av bygglovsassistenter och
bygglovsutredare”

"Tidsbokning hos byggnadsinspektor”

Vi har kudllsoppet for allmdnheten vissa dagar.”

“Information vid foretagsfrukostar och liknande”

"MittBygge”

"Véxeln svarar pa enklare bygglovsfragor.”

“Service ges dven vid ett lokalkontor i norra delen av kommunen.”
“Lathundar for ansékan”

2.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensforsorjning nar det galler
handlaggning av lov och forhandsbesked

Inom lanet pagar en diskussion om att starta en bygglovshandlaggarutbildning
knuten till hogskolan. Diskussionen 4r 1 ett tidigt skede for nédrvarande och inget ar
beslutat.

Svar som lamnats:

"Vi gar kurser, webbseminarier, samverkanstrdffar mm”

“Specialisering av handldggarna i olika kunskapsomrdaden.”

“Arbetar inte med kompetensforsorjning just nu.”

"Mycket tid ldggs pd rekrytering, inskolning och utbildning”

"Vi forséker ha mycket dialog kring drendena ndr vi har genomgadngar for att alla
ska fa del av kunskap och erfarenheter som finns i gruppen.”

“Smatt om tid att hdlla sig uppdaterad.”

“Intern kompetensutveckling.”

2.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiden?

9 kommuner svarar ja.

3 kommuner svarar nej.



Kommentarer till svaren:

"Vildigt fa fall.”

“Ja, for forhandsbesked.”

“Ett fatal drenden per ar.”

“Ja pd varen-sommaren.”

”Nej, handldggningstider prioriteras.”

12

2.7 Vad bedomer BN att svarigheterna berott pa? (T ex resursproblem eller
annat)

Svar som lamnats:

"Diskussioner med s6kanden om dndringar.”
"Ndmndens sammantrddestider

» »

Semestrar

"Kommunicering vid avslag”
“Pensionsavgangar”

"Mdnga drenden.”

“Svart att veta nar ett drende dr komplett.”
“Lang handldggning hos andra myndigheter.”
» »

‘Resursproblem

“Otydliga rutiner och processer.”
“Generationsvdxling”

“Okad drendemdngd”

“Omorganisation”

"Nytt drendehanteringssystem”

“Svart att rekrytera personal med rdtt kompetens.”
"Mycket att gora var-sommar”

“Deadlines vid ndmnddrenden”

» M o »

‘Brist pa personal

"Vakanser”

“Ndr beslut ska tas pd politiska moten”

“Hég drendeinstromning pd sommaren, drenden som kommit in sent pd
sommaren.”

2.8 Ovriga synpunkter som giller lov och férhandsbesked, t ex problem,
forslag till I6sningar etc.

Svar som lamnats:

“Forhandsbesked borde fd ta lite ldngre tid.”

“"Omfattande administration dr betungande for handldggare i en liten kommun.

2

anga dldre detaljplaner som forsvarar i bygglovshandldggning.”
“Sdrbarhet med bara en handldggare pd kommunen.”
"Krangligt med alla undantag fran krav pd bygglov.”

»
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Del 3, Anmalan

Lagstdd
PBF6kap7§
En anmalan foér en atgdrd som avses i 5 § ska vara skriftlig och goras till byggnadsnamnden.

Byggnadsnamnden ska handlagga en anmalan skyndsamt och meddela sitt beslut om
startbesked inom fyra veckor fran den tidpunkt da samtliga behdvliga uppgifter kom in till
namnden. Om fragan ar av storre vikt eller av principiell betydelse, far dock nédmnden
meddela sitt beslut om startbesked inom atta veckor fran den tidpunkten.

Bestammelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sékanden nar en fullstandig
ansokan har kommit in och om innehallet i ett sddant bevis finns i 8 § lagen (2009:1079) om
tjanster pa den inre marknaden.

Sammanstallning av fragor och svar i enkatens del 3

3.1 Ange ungefarlig andel anmalanarenden dar BN beslutade om
startbesked inom 4 veckor (under 2017)

100 procent: 5 kommuner
Fler &n 90 procent: 4 kommuner

Mellan 50-90 procent: 5 kommuner

Farre dan 50 procent: 0 kommuner

3.2 Beskriv kortfattat BN:s handlaggningsrutiner nar det galler
handlaggning av anmalandrenden (t ex omfattningen pa delegationen,
nedskrivna rutiner, flodesschema, beskriv processen nar ett drende
kommer in till det beslutas, diarieforing, fordelning till handlaggare,
remisshantering. Ar BN digitala och hur langt stricker sig det, vad
fungerar bra och daligt?)

Alla kommuner svara att de 1 princip har samma rutiner for anmélan som for
sina lovarenden. Anméilanirenden ar vanligen lite enklare atgirder och vissa



moment i1 lovprocessen behover inte goras i anmélan. De flesta kommuner
sorterar ut sina anméalanirenden och hanterar dessa lite skyndsammare &n
lovarendena.

3.3 Ange garna om BN har forbattrat handlaggningstiderna och
beskriv vilka forandringar som gjorts for att forbattra resultatet

Samma svar som pa fraga 2.3

3.4 Beskriv kortfattat hur BN ar organiserade samt hur BN arbetar for
att ge service och radgivning angaende anmalanadrenden

Samma svar som pa fraga 2.4

3.5 Beskriv hur BN arbetar med kompetensforsorjning angaende
handlaggning av anmalanarenden

Samma svar som pa fraga 2.5

3.6 Har BN haft svart att klara handlaggningstiderna for
anmadlanadrenden?

3 kommuner svarar ja
4 kommuner svarar nej

3.7 Vad bedomer BN att svarigheterna berott pa? (T ex resursproblem
eller annat)

Svar som lamnats:
e “Semestrar”
e ”Manga arenden och svart att prioritera.”
e “Remisser”
e “Remisser till andra myndigheter.”
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3.8 Ovriga synpunkter nir det giller anmilanirenden, t ex problem,
forslag till I6sningar etc.

Svar som lamnats:
e  “Anmdlningsdrenden kan ofta krdva samma typ av handldggningsarbete
som vanliga lov.”
e "Orimligt kort handldggningstid for t ex komplementbostadshus.”
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