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FORORD AV LANSSTYRELSERNA | VASTMANLANDS OCH
DALARNAS LAN

Lansstyrelserna har sedan 2017 ett uppdrag att stodja kommuner och andra regionala
aktorer i deras kunskapsbaserade brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete. Som en
del av detta arbete har Linsstyrelserna i Dalarna och Vastmanland, tillsammans med ldnens
kommuner, arbetat fram former for lagesrapportering med syfte att forbattra kunskapen om
de lokala problem och utmaningar som finns att hantera. Fagersta och Ludvika ar tva
kommuner som varit med och drivit utvecklingen inom omradet. Efter att ha utvecklat
arbetssittet under ett par ar ar vi tacksamma 6ver att Malardalens Hogskola atagit sig
uppdraget att utviardera dels arbetet med ldgesrapportering men ocksa det arbete med
medborgarloften som bdda kommunerna bedriver.

Denna rapport ar en jamforande utvardering av arbetet med lagesbildsrapportering och
medborgarléften i de berorda kommunerna. Aven fast rapporten fokuserar pa Fagersta och
Ludvika ar ambitionen att lardomarna frén utviarderingen ska vara anvindbara for andra
kommuner i Dalarna och Vastmanland men dven andra delar av landet. Var forhoppning ar
att du som laser denna rapport kommer att fa med dig en del tips och forslag pa hur det
brottsforebyggande arbete kan utvecklas dar du arbetar.

Lansstyrelserna vill rikta stort tack till kommunledningar for deras stod och tillit for att inga i
utvecklingsarbetet. Ett sarskilt tack vill vi rikta till Annika Hedberg i Fagersta kommun och
Anette Andersson i Ludvika kommun f6r deras ypperliga formaga att skapa struktur for
samverkan som genererar resultat.

Tillsammans och i samverkan har varit var ledstjarna i arbetet.

Sanela Cerimagic, regional brottsforebyggande samordnare, Ldnsstyrelsen Vistmanlands
lan

Tor Lundberg, regional samordnare for brottsforebyggande arbete, Liansstyrelsen
Dalarnas ldan



FORORD AV FORSKARNA

Inom ramen for vara regionala kontakter etablerades ett samarbete mellan Fagersta
kommun, Lansstyrelsen Vastmanland, Ludvika kommun, Lansstyrelsen Dalarna och
Akademin for hélsa, vard och valfard vid Malardalens hogskola for att belysa det pagaende
brottsforebyggande arbetet i Fagersta och Ludvika. Denna processutvardering ar ett resultat
av detta samarbete.

Vi vill tacka lansstyrelserna och kommunerna for fortroendet och det goda samarbetet under
resans gang. Vi vill rikta ett varmt tack till vaira medresenéarer i projektgruppen, Annika
Hedberg (social hallbarhetsstrategi i Fagersta kommun), Sanela Cerimagic (regional
brottsforebyggande samordnare Lansstyrelsen i Vastmanland), Anette Andersson
(informationssdkerhetssamordnare i Ludvika kommun) och Tor Lundberg (regional
samordnare for brottsforebyggande arbete Lansstyrelsen i Dalarna). Ett varmt tack dven till
Asa Erikols (kommunikator Lansstyrelsen i Vastmanland) for stodet infor workshop och
informationsspridning.

Ett sdrskilt tack till vara intervjupersoner for att ni stillt upp och delat era erfarenheter och
upplevelser.

Osman Aytar, Jonas Stier och Lena Talman
Eskilstuna, 2021-09-07



SAMMANFATTNING

Syftet med denna processutvardering har varit att kartlagga och analysera arbetet med
lagesrapportering och medborgarloften i Fagersta och Ludvika kommun. I linje med
utvarderingssyftet ovan har fragestéllningar som undersokts i processutvarderingen for
respektive insats i bAda kommunerna varit foljande: Den forsta har handlat om vilka
framgangsfaktorer, risker och hinder var som funnits utifran de uppsatta malen och den
andra om vilka forbattringsforslagen har varit for respektive insats.

Det empiriska materialet bestar av intervjumaterial och dokumentation av insatserna i
Fagersta och Ludvika. Utviarderargruppen néarvarade vid méten i EST-gruppen och lokala Bra
i Fagersta, samt FAS-gruppen och lokala Bra Ludvika. Vid dessa tillfallen presenterades
utvarderingens upplagg och planeringen for intervjuer. Darefter planerades intervjuerna.
Atta fokusgruppsintervjuer (med sammanlagt 34 deltagare) och tre individuella intervjuer
genomfordes. Samtliga intervjuer genomfordes via Teams pa grund av rddande
omstindigheter med Covid-19. Intervjuerna utfordes utifran en anpassad intervjuguide
bestaende av semistrukturerade fragor.

Resultaten fran processutviarderingen visar att likheterna mellan kommunerna 6verviger,
men det finns ocksa skillnader. I savil Fagersta som Ludvika kommun utfors ett malinriktat
brottsforebyggande arbete och det finns goda forutsattningar att stiarka detta arbete. Utifran
resultat och analys av intervjuer kan ett antal slutsatser dras om framgéngsfaktorer, risker
och hinder, liksom mojliga forbattringsforslag identifierats avseende arbetet med
lagesrapporter och medborgarloften i berorda kommuner. De centrala slutsatserna for det
pagaende brottsforebyggande arbetet utifran analysen av intervjumaterialet ar f6ljande:

e Arbetet med lagesrapportering har stirkt kommunernas kunskap om sina respektive
lokala utmaningar

¢ Kommunernas brottsforebyggande arbete skulle stirkas ytterligare av en mer tydlig
och sammanhallen process

o Aterkopplingen till ligesrapporteringsgrupp och rapportorer behdver utvecklas

e Kommunernas kan ytterligare stirka sitt forebyggande arbete genom att tydligare
kommunicera de atgiarder som genomfors
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INTRODUKTION

Bakgrund

Lansstyrelserna har haft regeringsuppdraget for Regional samordning av brottsforebyggande
arbete (SFS 2016: 1258) sedan 2017. Enligt forordningen ska de stodja och bidra till regional
samordning av det brottsforebyggande arbetet. Lansstyrelserna ska bidra till att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten i lanen genom att stodja utvecklingen av ett kunskaps- och
problembaserat lokalt och regionalt brottsforebyggande arbete. Samarbete och
erfarenhetsutbyte mellan berérda aktorer, kompetensutveckling och gemensamma
tvarsektoriella utbildningsinsatser, stodjande och initierande av kommunoverskridande
atgarder framhaélls som viktiga aktiviteter inom det brottsforebyggande omradet pa lokal och
regional niva. Lansstyrelsernas arbete ska baseras pa kunskap och beprévad erfarenhet inom
det brottsforebyggande omrédet och ska, enligt forordningen, samordnas med den
verksamhet som bedrivs vid 6vriga myndigheter pa nationell niva.

I linje med regeringens forordning (SFS 2016: 1258) har lidnsstyrelserna i Dalarnas och
Vastmanlands lan samordnat respektive lans kommuner och kommunpoliser i syfte att
utveckla samverkan kring det lokala och regionala brottsforebyggande arbetet.
Lansstyrelserna identifierade i ett tidigt skede att det foreldg behov av att utveckla det
kunskapsbaserade arbetssittet med lagesbilder och medborgarloften.

Insatsmal

Infor igangsattandet av arbetet med att utveckla samverkan kring det brottsforebyggande
arbetet pa lokal och regional niva tecknades ett avtal mellan Lansstyrelsen Vastmanlands lidn
och Fagersta kommun i december 2018. Enligt avtalet var syftet med arbetet: ” att stodja
utvecklingen av kunskapsbaserat brottsférebyggande arbete, som utgar fran den aktuella
lagesbilden i kommunen. Genom att arbeta med ldgesbilden kommer val av insatser och
aktiviteter utga fran den aktuella problembilden med malsattning att dtgarderna ska bidra till
okad trygghet i kommunen”. Mélet med 6verenskommelsen var att:

¢ utveckla samverkan pa lokal niva

e verksamma inom kommunen som ingér i arbetsgruppen for lagesbilden far en 6kad
forstaelse for sina uppdrag

e utveckla samarbete mellan lansstyrelsen och kommunen

e att genom samordning av ligesbildsmallen ge kommunen aktuellt och relevant
beslutsunderlag och goda forutsiattningar att genomfora ett kvalitativt och effektivt



brottsforebyggande-, trygghetsskapande- och inkluderande arbete, samt att arbeta
samordnat mot sddant som kan utgora sociala risker

e utveckla metoder for arbete med sociala risker.

Kommunen testade tva arbetssitt for att skapa en struktur for det brottsforebyggande arbetet
for att motverka sociala risker. Metoderna som valdes var insamling av lagesbilder som skulle
tas fram av gruppen Effektiv samordning for trygghet (EST) och medborgarloften, som
fornyas var tredje manad av lokala Brottsforebyggande rddet (Bra).

Aven Linsstyrelsen Dalarnas lin och Ludvika kommun undertecknade ett avtal infor
igdngsattandet av sitt samarbete. Till skillnad fran samarbetet mellan lansstyrelsen
Vastmanlands lan och Fagersta kommun 1ag fokus i detta avtal pa problematiken med
véaldsbejakande extremism.

Syftet var: “att Ludvika kommun ska fa ett relevant underlag och goda forutsattningar att
arbeta mot valdsbejakande extremism bade vad giller forebyggande arbete, forhindra intrade
och underlitta uttrade ur valdsbejakande miljoer”. I lansstyrelsen Dalarnas lan och Ludvika
kommuns avtal listas inga specifika malsattningar vilket heller inte ar relevant da avtalet
fokuserar pa ett specifikt problemomrade. Detta ledde till att arbetet med ldgesrapportering
inleddes.

I linje med ovanndmnda utveckling pa ldnsniva har det brottsforebyggande arbetet fatt fart
aven pa kommunal niva. I Fagersta kommun har det fram till 2018 saknats ett strukturerat
brottsforebyggande arbete. Inte heller har det funnits en tjansteperson med
samordnaransvar eller ett systematiskt brottsforebyggande arbete. Brottsforebyggande
arbete bedrevs, men det fanns en upplevelse att var och en "slackte brander” pa sitt hall
istallet for att adressera bakomliggande orsaker och gemensamt jobba forebyggande.

Under processen erbjod Liansstyrelserna i Mellansverige! tillsammans med Orebro
Universitet under aren 2018—2019 en tvadagars utbildning i strukturerat brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbete. Utbildningen vande sig till tjansteman, politiker,
representanter fran polisen och andra relevanta aktorer som verkar inom det
brottsforebyggande omradet fran respektive lan. De tva utbildningsdagarna syftade till att ge
okade kunskaper om hur lokalt brottsforebyggande arbetet kan utvecklas och bli mer
strukturerat och kunskapsbaserat. Darfor varvades kunskapshgjande forelasningar med
verktyg och inspirerande exempel for fortsatt arbete. Representanter for bade Fagersta och
Ludvika kommun som deltog i utbildningarna menar att de har bidragit till en utveckling av
det brottsforebyggande arbetet i respektive kommun.

1 Linsstyrelserna i Dalarna, Gavleborg, Uppsala, Sddermanland, Virmland, Vistmanland och Orebro
lan.
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Utvarderingsuppdrag

Med utgangspunkt i denna ambition har ett samarbete mellan Fagersta kommun,
Lansstyrelsen Vastmanland, Ludvika kommun, Lansstyrelsen Dalarna och Akademin for
hélsa, vard och vilfard vid Malardalens hogskola etablerats for att belysa ovanstaende
arbeten i Fagersta och Ludvika med ett processtiankande.

Utvarderingen har huvudfokus pa Fagersta och Ludvika kommun som jambordiga parter for
att fa ett jamforande perspektiv. Ludvika har varit en forebild for Fagersta i arbetet med
lagesrapporter och ett stod i uppstarten av dess pilotprojekt. Vidare var Ludvika den forsta
kommunen som anviande den mall for lagesrapporter som dven EST-gruppen i Fagersta valde
att anvanda sig av. I Ludvika finns en grupp, Forebyggande arbete i samverkan (FAS)
motsvarande EST-gruppen i Fagersta. Ludvika och Fagersta dr dessutom angriansande
kommuner som i stor utstrackning liknar varandra.

Genom att inféra Medborgarloften som uppdateras var tredje manad har Fagersta kommun
intensifierat sin samverkan med polisen. Tanken ar att Medborgarloftena skall vara ett aktivt
arbete for att identifiera och precisera aktuella atgarder som badde kommun och polis
forbinder sig att jobba med eller genomféra under kommande tre manader. Med hjilp av
lagesrapporter ger kommunens lokala Bré forslag pa Medborgarloften som déarefter beslutas
av kommunstyrelsen, medan Ludvika kommun arbetat med mer langsiktiga medborgarloften
dar polisen och sékerhetsavdelningen tar fram medborgarloften utifran bland annat
lagesrapporter fran FAS-gruppen och samtalen fran lokala Brottsforebyggande rddet (Bra).

Eftersom Ludvika och Fagersta har forandrat sina arbetssatt ar det angelaget att detta
forandrings-och utvecklingsarbete utviarderas. Utifran det kommunala perspektivet ar det av
vikt att en extern utvardering gors i syfte att identifiera bade framgangsfaktorer och de
fallgropar som finns. Dessutom ar det av vikt att identifiera de kvarstdende utmaningar som
verksamheten har framfor sig.

I linje med denna ambition har Fagersta kommun, Lansstyrelsen i Vastmanlands lan,
Ludvika kommun, Lansstyrelsen i Dalarnas ldn och Akademin for hélsa, vard och valfard vid
Milardalens hogskola inlett ett samarbete inom vilket ovanstaende arbeten i Fagersta och
Ludvika utvarderas.

Syfte och fragestallningar

Det overgripande syftet med processutvarderingen ar att kartlagga och analysera arbetet med
lagesrapporter och medborgarloften i Fagersta och Ludvika kommun.

Salunda ska processutvirderingen besvara foljande fragestallningar:

e Vilka ar framgangsfaktorer, risker och hinder utifran de uppsatta mélen?



o Vilka forbattringsforslag finns och vilka rekommendationer kan ges for det fortsatta
brottsforebyggande arbetet?

LAGESBILDER OCH MEDBORGARLOFTEN SOM ARBETSSATT

Som arbetssitt ar lagesbilder och medborgarloften nara sammankopplade. Lagesbilder
foregar medborgarloften och utgor en grundpelare for framtagande av medborgarloften.
Lagesbilder och medborgarloften ar i sin tur delar av en samverkansmodell for det
brottsforebyggande arbetet som har utvecklats av Brottsforebyggande rdadet (Bra),
Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Som framgar av Figur 1 kan
denna samverkansmodell beskrivas som “ett kretslopp med fem steg i vilka arbetet initieras,
planeras, genomfors och f6ljs upp, for att sedan starta igen. De olika stegen ar inte exakt
avgransade, och arbetet gar inte alltid framat steg for steg” (Berg m.fl., 2020, s. 12). Modellen
mojliggor att tidigare steg kan goras om och processen kan “backa” eller modifieras vid ny
information eller féorandrade forhallanden.

Figur 1. Samverkan som ett kunskapsbaserat arbetssiitt (Berg m.fl., 2020, s. 12)

Initiera samverkan

-m L] - Eg na
Uppfoljning -$
_ Samverkans- forberedelser
overenskommelse
Medborgar-
|often
Genomforande (?_a_emensamma
forberedelser

Enligt samverkansmodellen utvecklas varje organisations lokala lagesbilder vid steget "Egna
forberedelser” (Steg 2). Darefter sitts olika lagesbilder samman till gemensamma lagesbilder
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vid steget “Gemensamma forberedelser” (Steg 3) i linje med "Initiera samverkan” (Steg 1).
Medborgarloften framarbetas och tillampas under "Genomforande” (Steg 4). Fortlopande
granskning av kvaliteten pa och resultaten av det genomforda arbetet, samt aterkoppling till
styrgruppen utgor kiarnan vid "Uppfoljning” (Steg 5). Att dterkoppla erfarenheterna och
utfallet av arbetet med medborgarloften till medborgarna ar ocksa en del av detta steg. Enligt
modellen bor uppfoljningen genomforas under samverkansprocessens samtliga steg (Berg
m.fl.).

Lagesbilder

For de aktuella kommunerna syftar ldgesbilder till att kartlagga vilka problem som ar
vanligast, hur stor risken for utsatthet ar eller hur utvecklingen ser ut 6ver tid, enligt Berg
m.fl. (2020). Det ar ocksa av viarde att undersoka om kommunen har speciellt stora eller
sarartade problem jaimfort med andra omraden eller om det finns andra avvikelser.

Lagesbildsarbetet innefattar tva faser. I den forsta tar kommunen och polis fram egna
lagesbilder som beskriver lokala forhallanden och behov utifrén statistik och medborgar- och
medarbetardialoger. I den andra fasen ldggs kommunens och polisens liagesbilder samman
till en gemensam. Detta erbjuder en mer heltiackande bild av lokala forhédllanden och att fler
bakomliggande orsaker identifieras i orsaksanalysen (Berg 2020). I arbetet med lagesbilder
skall bada parters ldgesbilder betraktas som likvardiga underlag for den gemensamma
lagesbilden.

Vidare papekar Berg m.fl. vikten av andra aktorer for lokala lagesbilder och skriver att lokala
lagesbilder “kan fortydliga att det lokala brottsforebyggande arbetet beror aven andra
aktorer, exempelvis fastighetsiagare, centrumutvecklare, foreningsliv, trossamfund eller
frivarden” (s. 47).

I Fagersta sammanstalls lagesrapporter av EST-gruppen, vid moten varannan vecka sedan
arsskiftet 2018—2019, medan det i Ludvika gors av FAS-gruppen genom moten varje vecka
sedan 2017. For lagesrapportering anvands liknande mallar, "Mall for lagesbildsinsamling —
Sociala risker” i Fagersta (Se Bilaga 1) och "Mall for lagesrapportering — Sociala risker” i
Ludvika (Se Bilaga 2) for en 6versiktlig bild av det aktuella 14dget om sociala risker i
respektive kommun. I Dalarna sammanstills lagesrapporteringarna till en regional lagesbild,
medan det i Vastmanland saknas sddana sammanstillningar. Diaremot anvinder nagra
kommuner i Vastmanlands 14an samma rapporteringsmall som Fagersta och ndgra kommuner
anvander sig av andra verktyg i arbetet med lagesrapportering.

Medborgarloften

I det brottsforebyggande arbetet ar medborgarloftet ett arbetssatt for kommunerna att
kommunicera med sina medborgare. Enligt Berg m.fl. (2020) dr medarbetardialog,
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medborgardialog och kommunikation centrala delar i framtagandet av medborgarloften.
Syftet med medborgarloften ar att involvera och ge medarbetare och medborgare insyn i och
inflytande pa det lokala brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Genom sadan
dialog kan fortroendet mellan polisen, kommunen och de som bor och verkar i kommunen
starkas. "En forutsattning for arbetet med medborgarloften ar att kommun och polis arbetar
ldngsiktigt och strukturerat. Framgangsfaktorer i detta arbete ar samverkansprocessen och
overenskommelsen om samverkan” (Berg m.fl., s. 16).

Medborgarloften kan utformas pa olika sitt, beroende pa det brottsforebyggande arbetets
syften och mal. Darfor blir det viktigt “att veta varfor man vill avge 16ften och vad man avser
att uppna med de atgiarder man har lovat att genomfora” (Berg m.fl., s. 72).

For arbetet med medborgarloften i Fagersta ansvarar det lokala Bra. Sedan 2018 tas ett nytt
medborgarlofte fram var tredje manad vilket kommunstyrelsen darefter faststiller (Se Bilaga
3 for exempel pa medborgarlofte i Fagersta). EST-gruppens lagesrapporteringar ligger till
grund for framtagande av medborgarloften i lokala Bra.

Sedan omorganisationen 2015 skots arbetet med medborgarl6ften i Ludvika av polisen och
kommunens sdkerhetsavdelning, dar varje medborgarlofte tas fram for ett ar (Se Bilaga 4 for
exempel pa medborgarlofte i Ludvika). Under framtagandet av medborgarl6ften ar det lokala
Bra inte direkt involverat utan tillgdngligt for samrad vid behov. Lagesrapportering fran FAS-
gruppen utgor underlag vid framtagande av medborgarléften, men polisen och kommunens
sidkerhetsavdelning nyttjar ocksa andra informationskanaler. Medborgarloften faststills av
lokalpolisomradeschef och kommunstyrelsens ordférande.

METOD OCH MATERIAL

I detta avsnitt beskrivs utvarderingsdesignen, genomforandet av utvarderingen, analysen av
datamaterialet och de gjorda etiska 6vervigandena for processutviarderingen.

Utvarderingsdesign

For att utvardera arbetet med lagesrapporter och medborgarloften i Fagersta och Ludvika har
en jamforande processutvarderingsmodell (jfr. Aytar & Soderlund, 2015; Brottsforebyggande
radet, 2000) valts. For att dels inplacera insatserna i ett storre sammanhang, dels skapa ett
sammanhingande underlag for kommande uppfoljningar och utvarderingar har denna
modell kopplats till ett programteoretiskt perspektiv. Med en saidan modell genereras ny
kunskap som bidrar till att utveckla och forfina liknande brottsférebyggande insatser i
framtiden. Den valda programteoretiska utvarderingsmodellen (se Figur 2 nedan) har bland
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annat inspirerats av olika former av programteori och Ekonomistyrningsverkets
verksamhetslogik (2012), (jfr. Aytar, 2015; Blom & Morén, 2007; Donaldson, 2001; Karlsson
Vestman, 2011; Vedung, 1998, Weiss, 1998).

I processutvarderingar av denna typ laggs huvudfokus pa genomforande av det projekt som
utvirderas i forhéllande till dess mal. I denna processutviardering laggs darfor huvudfokus pa
komponenterna ”Syfte och resurser” och ”Aktiviteter” i forhallande till aktuella “Intressenter”
och ”"Externa faktorer”, men det finns mgjligheter att finga in effekter som kan observeras.

Figur 2. En programteoretisk utvirderingsmodell

Intressenter
Kommun, projektmedarbetare, malgrupper, region, Malardalens hégskola etc.

|

}

)

)

Ovriga resurser

Syfte och Aktiviteter Slutprestation Effekter
resurser
Projektplan Projektledning Forvantade Kortsiktiga,
projektmal medellanga och
Projektledning Planerade langsiktiga
L aktiviteter
Budget ) Direkta och
Ovriga aktiviteter indirekta

f

f

f

Externafaktorer
Lokala, regionala och nationella

Processutvarderingen genomfordes i linje med en aktivitets- och tidsplan som visas i Figur 3

vilken bestimdes redan i borjan av projektet.




Figur 3. Aktivitets- och tidsplan

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Projektforberedelse & Insamling av dokumentation fran
. .. . . 2020-12-15 2021-01-11
respektive aktiviteter i Fagersta och Ludvika
Kick-off: Uppstartsmote (projektledning/medarbetare,
2021-01-11 2021-01-30
referensgruppen)
Justering av planering av genomforandet 2021-01-12 2021-01-14
Datainsamling (Intervjuer & fortsatt insamling av
. 2021-01-15 2021-03-15
dokumentation av relevans)
Utvarderingens resultat sammanstélls 2021-03-16 2021-05-03
Samradsworkshop om utvirderingens preliméra resultat
. . Tpe 1 2021-05-04 2021-05-04
(inkl. referensgruppen och speciellt inbjudna)
Slututvarderingen lamnas till uppdragsgivaren 2021-09-07 2021-09-07
Kick-out: Spridningskonferens 2021-09-28 2021-09-28
Spridning av utvardering i relevanta natverk och
. ] 2021-09-28 2022-04-08
samverkansgrupper regionalt och nationellt
Uppfo6ljningsworkshop 2022-04-11 2022-05-13

Avseende tidsramen for datainsamling gjordes mindre justeringar av tidsplanen pa grund av

rddande pandemi.

Datainsamling och genomfoérande

Det empiriska materialet bestar av intervjumaterial och dokumentation av insatserna i
Fagersta och Ludvika. Intervjupersoner identifierades med hjalp av uppdragsgivaren och

andra involverade aktorer, men det slutliga urvalet gjordes sjalvstandigt av

utvarderingsgruppen.
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Utviarderargruppen narvarade vid moten i EST-gruppen och lokala Bra i Fagersta, samt FAS-
gruppen och lokala Bra Ludvika. Vid dessa tillfillen presenterades utvirderingens upplagg
och planeringen for intervjuer. Darefter planerades intervjuerna. Informationsbrev (se
Bilaga 5) och samtyckesblankett (se Bilaga 6) skickades till samtliga intervjupersoner.

Atta fokusgruppsintervjuer (med sammanlagt 34 deltagare) och tre individuella intervjuer
genomfordes. Tre av de atta fokusgruppsintervjuerna genomférdes med deltagare fran EST-
gruppen och Bra i Fagersta (sammanlagt 17 deltagare) och 6vriga fyra genomfordes med
deltagare fran FAS-gruppen och Bra i Ludvika (sammanlagt 12 deltagare). En
fokusgruppsintervju genomfordes med deltagare fran ldnsstyrelserna i Vastmanlands och
Dalarnas lan (sammanlagt 5 deltagare). En av de individuella intervjuerna genomfordes med
en deltagare fran Fagersta, medan ovriga tva intervjuer genomfordes med deltagare fran
Ludvika. Samtliga intervjuer genomfordes via Teams pa grund av raidande omstandigheter
med Covid-19. Intervjuerna utfordes utifran en anpassad intervjuguide bestaende av
semistrukturerade fragor (se Bilaga 7 for den grundlaggande intervjuguiden som anpassades
till personer vid fokusgrupps- och individuella intervjuer).

Som dokumentation valdes ldgesrapporter och medborgarloften i Fagersta och Ludvika fran
och med januari 2020 till februari 2021.

Databearbetning och analys

Samtliga intervjuer transkriberades i sin helhet. I bearbetningen och analysen av det
insamlade intervjumaterialet gjordes en tematisk innehéllsanalys med meningskoncentrering
och meningskategorisering (Kvale & Brinkmann, 2009). Temana i fragestallningar utgjorde
utgangspunkterna for resultatredovisning. Resultatet presenteras i berattande form med
grafiska framstallningar utan enskilda citat for att uttalanden inte ska kunna kopplas till
specifika personer. De punkter som presenteras i figurerna i resultatavsnittet baseras pa
intervjuerna, men dr omformulerade fran tal- till skriftsprak av forskarna med bibehallen
innebord.

Etiska stallningstaganden

Intervjuer, insamling av dokumentation, bearbetning och analys har genomforts i enlighet
med Vetenskapsradets (2017) forskningsetiska regler och Dataskyddsforordningen (GDPR).
Informationsbrev (se Bilaga 5) och samtyckesblankett (se Bilaga 6) ar en del av detta etiska
stillningstagande. Det ar ocksa viktigt att beakta att intervjupersonerna deltar i studien inom
ramen for sina anstéllningar.



RESULTAT OCH ANALYS

Resultatet fran intervjuerna redovisas i tva delar, dels utifran arbetet med ldgesrapporter,
dels utifran arbetet med medborgarloften. Dessa delar presenteras med fokus pa syftets
fragestillningar om framgangsfaktorer, risker och hinder samt forbattringsforslag.

Framgangsfaktorer i arbetet med lagesrapporter

Som framgér av Figur 4 och 5 upplever intervjupersonerna att en viktig framgangsfaktor ar
kunskap om andra verksamheter inom kommunen. Sddan kunskap och en vilja att bekanta
sig med andra verksamheter och kollegor inom dessa majliggor en gemensam, bredare och
klarare bild av existerande problem och utmaningar. Detta innebar dven att de olika
verksamheterna kan fokusera pa samma problem och utmaningar, men utifran den egna
verksamhetens perspektiv, ansvar och forutsattningar.

Figur 4. Framgangsfaktorer i arbetet med ligesrapporter i Fagersta

e Att fa en aktuell bild av hur laget ser ut och vad vi behover fokusera pa
e Attlara kdnna de som ansvarar for andra verksamheter

e Att kunna varna varandra om eventuella risker

e Attvara en engagerad grupp som hallit sig intakt

e Att kunna ta kontakt med varandra i alla lagen

e Att ha en stark politisk vilja att arbeta med det brottsforebyggande arbetet

Figur 5. Framgangar i arbetet med lidgesrapporter i Ludvika

e Attlara kdnna andra verksamheter

e Attlagesrapporteringsmotena sker med tit frekvens

e Att samverkan 6kat inom och utom kommunen

e Att ha ett systematiskt instrument for att bedoma de olika omréadena

e Att se samma bild och gora en gemensam analys sa att alla sedan kan fokusera pé att
atgarda sitt omrade

e Att positiva saker kan synliggoras for andra verksamheter

Att det finns en sarskild samordnare med det yttersta ansvaret for arbetet med

lagesrapporterna anses vara en framgangsfaktor i bade Ludvika och Fagersta kommun.

Forekomsten av klara riktlinjer for lagesrapportering anses ockséa vara en framgéangsfaktor.

Bada kommunerna lyfter vikten av de aterkommande, tita motena kring lagesbilden (varje

vecka i Ludvika och varannan vecka i Fagersta). Pa sa sitt forblir 1agesbilden alltid relativt

aktuell. Ludvika kommun papekar dven att de tita motena gor arbetet mindre sarbart da det
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alltid foreligger aktuell information, aven om ett mote stélls in. Enligt intervjupersonerna i
Fagersta kommun ar en framgangsfaktor de gemensamma utbildningar som har genomforts,
vilka sigs frimja en gemensam grund for och samsyn i arbetet med lagesrapporter.

Risker och hinder i arbetet med lagesrapporter

Avseende risker och hinder i arbetet med lagesrapporter lyfts avsaknaden av gemensamma
16sningar pa aktuella problem som en risk/ett hinder. Avsaknaden av l6sningsfokus kan
innebdara att problemet kvarstar — det vill sdga det diskuteras men atgardas inte.
Resultatsammanfattningen i Figur 6 och 7 visar att det kan vara svart att arbeta med mer
komplexa fragor och istillet fokusera pa petitesser. Ifrdga om mer komplexa fragor ar ett
problem att samtliga berorda verksamheter inte ar representerade i
lagesrapporteringsgruppen. Dartill dr otillrackliga resurser en utmaning — som nér polisen
omorganiserades och dess majligheter att gora insatser begransades eller nir resurserna till
forebyggande arbete ar otillrackliga. Just det forebyggande arbetet framhélls som viktigt for
att kunna arbeta med komplexa problem béade pa lang och pé kort sikt.

Figur 6. Risker och hinder i arbetet med liagesrapporter i Fagersta

e Att det ibland blir for mycket fokus pa enskilda verksamheter

e Att det ar for lite l0sningsorienterat

e Att det ar litt att glida in pa petitesser

e Att det blir en tajt grupp som styr utifran individuella verksamhetsbehov
e Att glomma bort att delge andra positiva utfall

Att hamna i samma spar oavsett vilket problem som diskuteras

Figur 7. Risker och hinder i arbetet med liagesrapporter i Ludvika

e Att fokus hamnar pa komplexa problem som kan vara svara att hantera, tex missbruk,
A-traktorer

e Att arbetet med lagesrapportering kan leda till att ordinarie uppgifter, tex
orosanmalan till socialtjansten férsummas

e Attrapportering till chef/verksamhet inte gors
e Attjobba med saker pa bade lang och kort sikt gor arbetet mer rorigt

e Att man skulle behdva jobba med prevention, men det finns ingen finansiering

En risk/ett hinder som bade Fagersta och Ludvika kommun lyfter fram dr oonskad
personalomsattning. Om nyckelpersoner skulle sluta eller byta tjanst finns en 6verhangande
risk att arbetet stannar av eller inte blir utfort pa ett optimalt sitt. Att information fran
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arbetsgruppen inte fors vidare till berord verksamhet ar dnnu en risk/ett hinder. Slutligen
kan mojligheten till samverkan gora att vissa verksamheter tar fram "hemmagjorda”
I6sningar pa problem istillet for att lyfta dem i arbetsgruppen.

Forbattringsforslag for arbetet med lagesrapporter

Som framgér av Figur 8 och 9 anser intervjupersonerna att ett forbattringsforslag ar att mer
tid avsatts till orsaksanalyser eftersom grupperna som arbetar med lagesrapporter som regel
har begriansad motestid. Under motena ar det svart att hinna gé pa djupet i komplexa fragor
eller problem. Ett annat forslag ar att gora verksamheternas avrapporteringar infor motena
utforligare och att det finns en prioriteringsordning pa motet. Pa sa satt behover mindre
motestid avsittas till informationspunkter av detaljkaraktar, och det gar att undvika att
fastna i vissa amnen.

Figur 8. Forbattringsforslag for arbetet med léigesrapporter i Fagersta

e Att fa ett bittre verktyg for lagesrapportering

o Att fler verksamheter ar med

e Att fler lar sig hur Bra jobbar vidare med ldgesrapportering

e Att fa mgjlighet att genomfora orsaksanalyser

e Att bilda ytterligare arbetsgrupper for ett 1angsiktigt forebyggande arbete
e Att se over behovet av en prioriteringsordning

o Att fd ett battre verktyg for lagesrapportering

o Att fler verksamheter ar med

e Att fler lar sig hur Bra jobbar vidare med ldgesrapportering

e Att fa mgjlighet att genomfora orsaksanalyser

e Attbilda ytterligare arbetsgrupper for ett langsiktigt forebyggande arbete

e Att se 6ver behovet av en prioriteringsordning
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Figur 9. Forbittringsforslag for arbetet med léigesrapporter i Ludvika

e Att kontinuiteten av deltagande verksamheter bibehalls
e Att arbeta mer med orsakerna till de sociala problemen

e Att beskriva verksamhetens problem utforligt sa att ett bra underlag for
lagesrapporten finns si att vi kan fokusera pa den

e Att kunna hitta kopplingar till de sociala problemen i tidigare &ldrar for att kunna
arbeta forebyggande

o Att tillfora mer resurser till de som arbetar pa filtet

e Att aterkoppling fran Bra sker kontinuerligt

Enligt bAida kommunerna ar det mycket viktigt att utveckla arbetssitt och metoder som inte
vilar pa enskilda personer for att minska sarbarheten i att arbetet med ldgesrapporter. Det
finns ocksa behov av att utveckla ett orsaksbaserat arbete, for att undvika att det annars mest
handlar om "brandslackning” istillet for att fokusera pa hallbara och ldngsiktiga atgarder. I
framtagandet av sddana atgiarder framhalls viardet av ett 6kat deltagande av kommunen
civilsamhallet och naringsliv.

Behovet av mer information och mer systematisk aterkoppling fran lokala Bra ar tydlig i bada
kommunerna. Aven behovet av mer information om vad som hinder med ligesbilder nir de
skickas vidare till det lokala Br4 lyfts fram som ett forbéittringsomrade. Aterkopplingen fran
lokala Bra om vad som pagér i det brottsforebyggande arbetet anses viktigt for att kunna veta
vad som dé inte behover fokuseras i lagesbildsgruppens arbete. Det betonas att ett
framgangsrikt brottsforebyggande kraver samverkan 6ver forvaltnings- och
organisationsgranser och se over resurser for det brottsférebyggande arbete.

Framgangsfaktorer i arbetet med medborgarloften

I Figur 10 och 11 framkommer att lagesrapporter fran berérda aktorer pa det stora hela har
forbattrat arbetet med medborgarloften. Det interna kommunala arbetet och samarbetet med
polisen gor att det brottsforebyggande arbetet kan bli mer systematiskt och effektivt. Att
involvera flera aktorer ar dirmed en framgangsfaktor. En annan framgangsfaktor ar en
genomford utbildning for arbetsgruppen i sin helhet. Denna framgangsfaktor har tidigare
namnts som viktig dven for arbetet med lagesrapporter.

Figur 10. Framgangsfaktorer i arbetet med medborgarloften i Fagersta

e Att ha kortare tidsperioder for medborgarloften underlattar uppfoljning och
samverkan

e Att kommunpolisen ar engagerad
13



e Att man kan gora mer nar man jobbar tillsammans med samma problem
e Att gruppen ar positiv till att testa konceptet
e Att det ar viktigt med bade engagemang och struktur

e Att alla gatt samma utbildning sa att vi har samma utgéngspunkt for arbetet

Figur 11. Framgangar i arbetet med medborgarl6ften i Ludvika

e Att medborgarloften handlar om aktuella problem

Att medborgarl6ften fungerar i linjeverksamheten for polisen
e Att visa medborgarna att bAde kommun och polis bryr sig
e Att det 4r ménga olika verksamheter som ar med

e Att fa till en bra 6verensstimmelse mellan polisens och kommunens arbete

e Att ha ett lokalt samarbete som fungerar bra gentemot medborgarna

Engagemanget i gruppen som arbetar med lagesrapporter, likval som i lokala Bra och hos den
lokala polisen, lyfts fram som framgéngsfaktorer for arbetet med medborgarloften. Just
polisens engagemang anses vara av storsta vikt for det brottsforebyggande arbetet bade i
Fagersta och Ludvika kommun.

Vid sidan om engagemang framhaélls vikten av kontinuiteten i arbetet. Fagersta kommun har
medborgarloften som striacker sig 6ver tre manader medan Ludvika kommuns
medborgarloften giller ett ar. Enligt Fagersta fungerar det bra att ha en kortare tidsperiod for
medborgarltftena eftersom de tidigare medborgarloftena som géllde en langre period gjorde
att vissa atgarder eller 16ften kiéndes inaktuella vid slutet av perioden. Detta problem verkar
dock inte finnas i Ludvika dar medborgarloftena striacker sig 6ver ett ar och anses fungera
val. Genom att medborgarloftet ar giltigt en ldngre tid hinner dess malsattningar uppfyllas.

Risker och hinder i arbetet medborgarloften

Risker och hinder i arbetet med medborgarl6ften som framhalls ar flera (se Figur 13 och 14).
Ett exempel ar avsaknaden av engagerade representanter i arbetsgruppen eller oklart eller
otillrickligt beslutsmandat i det brottsférebyggande arbetet. Aven otillriicklig information
och ofullstandiga eller informationsfattiga underlag i lagesrapporterna kan innebara en
risk/ett hinder da detta orsakar oprecisa diskussioner och svarigheter med att bestimma ett
konkret medborgarlofte. Ytterligare en risk/ett hinder ar nar polisen blir tvungen att gora
andra regionala prioriteringar. De blir da svart att leva upp till de behov som finns for att
aktivt delta i arbetet med det aktuella medborgarloftet.
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Figur 12. Risker och hinder i arbetet med medborgarléften i Fagersta

e Att engagemanget ar personbundet

e Att beslutsmandat dr personbundna

e Att polisen har bristande personresurser och andra prioriteringar
e Att det kan bli vaga diskussioner vid bristande information

e Att vara hemmablind vid en del situationer

e Attinte bedoma med ndgon risksskala nir hiandelser ar komplexa

Figur 13. Risker och hinder i arbetet med medborgarléften i Ludvika

e Att vara personbunden avseende vem som sitter var och hur de jobbar
e Att det inte finns tillrackliga resurser

e Att man inte har medborgarloften i fokus hela tiden

e Att man inte har forankrat det i alla led dar det behovs

e Att det inte dr s ménga som kinner till vad som star i medborgarléften

e Att inte ha fasta parametrar

Bristande resurser och uppfoljning anses utgora risker och hinder. Otydlig tids- och
resurssiattning pa det arbetet som ska utforas blir ett hinder. Det kan ocksa vara litt att fastna
ivardagliga fragor (av ”storningskaraktar”), vilket gor att arbetet utifrin medborgarloftet far
sta tillbaka. Denna risk 6kar om medborgarloften inte har forankrats i alla led i de
kommunala verksamheterna. Medborgarloftena méste ocksa vara kdnda for kommunens
medborgare. Annars foreligger risken att de inte uppmarksammas av medborgarna och den
goda intentionen med det brottforebyggande arbetet g dem forbi.

Forbattringsforslag for arbetet med medborgarloften

Forbattringsforslag som framkommer (se Figur 14 och 15) handlar till stor del om ett mer
systematiskt arbete med orsaksanalyser och uppfoljningar av periodens medborgarloften.
Avseende uppfoljningar papekas vikten av relevanta indikatorer, medan systematiska
uppfoljningar anses kunna minska personberoendet och den relativa sarbarheten i det
brottsforebyggande arbetet.
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Figur 14. Forbattringsforslag for arbetet med medborgarloften i Fagersta

e Att ha en systematisk uppfoljning av medborgarloften
e Attjobba mer med indikatorer
e Att minska personberoende

e Attha en trygghetsbudget sa att sméa problem kopplat till medborgarloften kan
atgardas snabbt

e Att ha fler orsaksanalyser som underlag

e Att diskutera hur arbetssattet kan effektiviseras

Figur 15. Forbattringsforslag for arbetet med medborgarloften i Ludvika

e Att ytterligare lyfta fram vad medborgarloften innebar for allmanheten

e Attinte bara "sldcka brander” utan genomfora orsaksanalyser for existerande problem
e Att jobba kontinuerligt, tex med krankningar i skolan

e Att se over vilka verksamheter som behover delta i arbetet

e Att det aktuella medborgarloftet diskuteras pa Bra-méten

e Att Br utokar antalet medverkande sé att arbetet kan bli mer mobiliserande

Annu ett forbéttringsforslag for Fagersta kommun ir inférandet en sa kallad trygghetsbudget
for att snabbt kunna &tgarda smérre problem d& budgetprocessen i kommunerna ofta ar
langdragen. Att gora medborgarloften mer kdnda hos olika aktorer och for medborgarna i
Ludvika kommun &r ett annat viktigt forbattringsomrade eftersom medborgarloften i nuliget
ar ganska okdnda. Har behover dven lokala Bra involveras i storre utstrackning och ett
forbattringsforslag ar att ha det aktuella medborgarloftet som en stadig punkt pa lokala Brés
dagordning for att folja arbetet med medborgarloftet.

DISKUSSION OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med denna processutvardering har varit att kartlagga och analysera arbetet med
lagesrapporter och medborgarloften i Fagersta och Ludvika kommun. I linje med
utvarderingssyftet har fragestillningar som undersokts for respektive insats i kommunerna
varit foljande: Vilka ar framgéangsfaktorer, risker och hinder utifran de uppsatta mélen? samt
Vilka forbattringsforslag finns for det fortsatta brottsforebyggande arbetet?
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Resultatdiskussion

Som framgér av resultat och analys av intervjuer gjorda inom ramarna for
processutvarderingen har en rad framgangsfaktorer, risker och hinder, liksom méjliga
forbattringsforslag framkommit avseende arbetet med lagesrapporter och medborgarloften i
Fagersta och Ludvika. Likheterna mellan kommunerna 6verviger, men det finns ocksa
skillnader.

Att lara kdnna olika verksamheter och vad som pagar hos olika verksamheter, att kunna
kontakta varandra vid behov och att ha ett gott samtalsklimat inom grupper ar
jterkommande framgéngsfaktorer for bide Fagersta och Ludvika. Onskema&l om forbittrade
och mer héllbara rutiner for aterkoppling mellan EST-gruppen och lokala Bra i Fagersta och
FAS-gruppen och lokala Bra i Ludvika framkommer i bAda kommunerna. Aven behovet av en
forbattrad uppfoljning gillande bade lagesrapporter och medborgarlften ses som onskvart i
béda kommunerna.

I relation till uppfoljning lyfts behov av att utveckla arbetet med orsaksanalyser genom att
hitta arbetssitt for att identifiera vilka problem som ska orsaksanalyseras och vem som
ansvarar for genomforande av orsaksanalyser. Detta bedoms som en viktig del i det operativa
brottsforebyggande arbetet i kommunen som bor ses Over i syftet att hitta lampliga metoder
for. Aven om Ludvika har varit en av inspirationskillorna for Fagerstas brottforebyggande
arbete finns det skillnader mellan kommunerna i hur arbetet med lagesrapporter och
medborgarloften ar organiserade och genomfors. EST-gruppen i Fagersta har sina moten
varannan vecka, medan FAS-gruppen i Ludvika har moten varje vecka. En annan skillnad
visar sig i processen av att utveckla medborgarloften och i deras giltighetsperiod. I Fagersta
utarbetas medborgarl6ften av lokala Bra medan de i Ludvika utarbetas av polisen och
kommunens sdkerhetsavdelning. Medborgarloften i Fagersta géller i tre mdnader medan
medborgarloften i Ludvika giller ett ar.

En annan skillnad ar att politiker 4r medlemmar i Bra i Ludvika, men inte i Bré i Fagersta
som bestar av tjinstemin. Aven om bada kommunernas representanter i de grupper som
arbetar med lagesrapporter och medborgarloften har niara kontakt med politiker och vid
faststillande av medborgarloften bor denna skillnad diskuteras vidare for bada
kommunerna. En diskussion om erfarenheter kring for- och nackdelar med dessa olika
sammansittningar av representanter i Bra i Fagersta och Ludvika kan ocksa behovas.

Nir likheter och skillnader inplaceras i ett bredare sammanhang utifran ett
programteoretiskt perspektiv som den 6vergripande utvarderingsdesignen (Se Figur 2)
tillskriver, finns patagliga behov for vidare samtal och diskussion inom den egna kommunen
men dven mellan kommunerna utifrdn en larandeprocess. Utviarderingen har béde tittat
enskilt pA kommunerna och kommunerna sinsemellan. Mot bakgrund av den teoretiska
grunden dar hansyn tas till syfte, resurser, aktiviteter, forvantade resultat och effekter
bedomer vi att de likheter och skillnader som kommer fram har lokala betydelser och utgor
vardefull grund for det fortsatta arbetet med lagesrapporter och medborgarloften.
Programteoretiska perspektiv genererar dven goda forutsattningar for kommande
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uppfoljningar och utvarderingar utifran de slutsatser och rekommendationer som
utvarderingen redovisar.

Nir det giller méluppfyllelsen for existerande avtal mellan lansstyrelserna och kommunerna
kan Ludvika kommuns mal anses val uppfyllt da det ursprungliga mélet var att fa ett relevant
underlag for och goda forutsattningar i arbetet mot valdsbejakande extremism. Detta mal har
aven gett “ringar pa vattnet” och idag fokuserar arbetet pa en rad olika riskomraden i
kommunen (Se Bilaga 2).

Avtalet mellan lansstyrelsen Vastmanlands lan och Fagersta kommun har delvis ett annat
fokus — namligen att stodja utvecklingen av kunskapsbaserat brottsforebyggande arbete for
att oka tryggheten i kommunen. De mél som anges ar en utvecklad samverkan pa lokal niva
och mellan lansstyrelsen och kommunen och en storre forstaelse for sina respektive uppdrag
hos kommunens anstéllda. Resultatet visar att samverkan har utvecklats savil lokalt som
mellan lansstyrelsen och kommunen. Dessutom har de olika verksamheterna fétt en storre
forstaelse for bade det egna som andras uppdrag. Ytterligare mal i avtalet 4r en samordning
av arbetet med att forebygga sociala risker samt utveckling av metoder for arbetet med dessa
risker. Resultatet visar att samordningen har skett och bidragit till ett gemensamt
utvecklande av metoder i arbetet med sociala risker.

Slutsatser och rekommendationer

De framgangsfaktorer, risker, hinder och forbattringsforslag som framkommer i intervjuerna
ar en grund for vidare forbattrings-, utvecklings- och forandringsarbeten for lagesrapporter
och medborgarloften i Fagersta och Ludvika kommun. Den generella slutsatsen som kan dras
och rekommendationerna som kan ges for bade Fagersta och Ludvika kommun, och
lansstyrelserna i Vastmanland och Dalarna ar att uppratthalla framgéngsfaktorer, minska
risker och hinder, samt genomfora relevanta forbattringsforslag som framkommer i
intervjuerna.

Det finns goda forutsattningar att ytterligare starka det kunskapsbaserade
brottsforebyggande arbetet bade i Fagersta och i Ludvika kommun. For att gora detta har
olika omréden identifierats dar de studerade kommunerna har méjlighet att utveckla sitt
brottsforebyggande arbete.

Nedan listas fyra centrala slutsatser och tillhérande rekommendationer for det pagaende
brottsforebyggande arbetet utifrdn analysen av intervjumaterialet:

1. Arbetet med Liigesrapportering har stiirkt kommunernas kunskap om sina
respektive lokala utmaningar

Resultatet visar att bade Fagersta och Ludvika funnit en fungerande struktur for arbetet med
lagesrapportering och idag har kommunerna en mycket battre bild av vilka utmaningar som
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kommun har att hantera 4n innan arbetet med lagesrapportering paborjades. Arbetet med
lagesrapportering har starkt samverkan internt inom kommunen, men ocksa med polisen.
Utifran det rekommenderas foljande:

e Det ar viktigt att kommunerna behéller och fortsitter utveckla arbetet med
lagesrapportering

2. Kommunernas brottsforebyggande arbete skulle stirkas ytterligare av en
mer tydlig och sammanhallen process

Detta kan ske exempelvis genom framtagandet av en strategi eller policy som omfattar hela
kommunen. Av intervjusvaren framkommer en otydlighet om eventuella insatser och
atgarder utifran information i lagesrapporterna. Exempelvis: Vilka identifierade utmaningar
ska analyseras vidare? Vilka ska dtgardas? Vem beslutar om eventuella resurser? Flera
svarande efterfragar mer orsaksanalyser och insatser, detta visar pa den osidkerhet kring
beslutsgang och mandat som bada kommunerna bor arbeta vidare med. Utifran det
rekommenderas foljande:

¢ Kommunerna behover ha en fastlagd plan 6ver hur de brister som identifieras i
lagesrapporteringen hanteras/fangas upp. Ska de identifierade problembilderna lyftas
till det lokala brottsforebyggande radet for beslut eller ska vissa fragor kunna
hanteras av lagesrapporteringsgruppen?

e Ta fram rutiner och tydliga ramar for arbetet med orsaksanalyser: Vilka beslutar om
nir en orsaksanalys ska genomforas? Vilka genomfor orsaksanalysen? Hur tas
resultatet fran orsaksanalysen om hand?

e Det brottsforebyggande arbetet bor prioriteras genom att langsiktiga och hallbara
resurser avsatts

e De som arbetar med brottsforebyggande fragor bor erbjudas kontinuerliga
utbildningar och fortbildningar. Lénsstyrelserna har en viktig roll i att tillhandahalla
utbildningar och ge stod till kommunerna

e Uppdragsbeskrivningar och riktlinjer for lagesbildsmote bor tydliggoras och
kommuniceras inom gruppen och ytterst viktigt nar nya personer kommer in i

gruppen

e Det ar av storsta vikt att det finns en samordnare for lagesbildsgruppen, en
rekommendation &r att det ska finnas en erséttare sa att arbetet inte blir sa
personbundet och sarbart

e Arbetet med ldgesrapportering far inte leda till att ordinarie uppgifter som till
exempel orosanmalan till socialtjansten forsummas
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e Medborgarloften bor foljas upp systematiskt — for att ge storsta mojliga effekt och for
att mojliggora tidsmassiga och inter-kommunala jaimforelser

¢ Det finns behov av ett systematiskt instrument, exempelvis digitala verktyg som kan
komplettera lagesrapportering och majliggora inter-kommunala jamforelser och
erfarenhetsutbyten

3. Aterkopplingen till liigesrapporteringsgrupp och rapportérer behéver
utvecklas

For att rapportorer langst ut i kedjan (vaktmastare, faltassistenter, fastighetsskotare med
mera) ska se nyttan av sin rapportering ar det centralt att dterkoppling sker sa att den som
rapporterar ser att det leder till faktiska dtgarder. P4 samma sitt behover de som sitter som
representanter i lagesbildsgruppen fa aterkoppling pa vad deras rapportering leder till for
prioriteringar/insatser. Utifran det rekommenderas féljande:

e Rutinerna for dterkoppling fran lokala Bra till 1agesbildsgruppen bor forbattras sa att
lagesbildsgruppen har aktuell information om vilka omrédden som prioriteras av
lokala Bra

e Rutiner for aterkoppling fran lagesbildsgruppen till respektive deltagande verksamhet
bor ses over

4. Kommunernas kan ytterligare stirka sitt forebyggande arbete genom att
tydligare kommunicera de atgirder som genomfors

Det gors ménga insatser i kommunerna for att hantera brott och ordningsstorningar. En del
av detta arbete sker inom ramen for medborgarloften, en del gors vid sidan av. Var
uppfattning ar att det finns en utvecklingspotential vad géller att kommunicera bade till
kommuninvéinarna samt till de egna verksamheterna vad som gors inom det
brottsforebyggande omradet.

Rapporten har visat att Fagersta och Ludvika arbetar pa ganska olika sitt med sina
medborgarloften. Fagersta har kortare tremanaders 16ften medan Ludvikas medborgarl6ften
stracker sig Over ett ar. Fagerstas kortare medborgarloften mojliggor en tydligare koppling
mot det som kommer fram i lagesrapporteringen da det blir ett sitt for kommunen och
polisen att gora en gemensam insats mot aktuella problem i lagesbilden. Ludvikas langre
medborgarl6ften innebar en majlighet att arbete med mer langsiktig problematik. Utifran det
rekommenderas foljande:

e Det brottsforebyggande arbetet och det goda detta arbete for med sig bor synliggoras
och kommuniceras ytterligare i kommunen for att vicka engagemang fran
medborgarna
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e Medborgarloften bor vara tillgingliga och vilkdnda bade bland medarbetare i
kommunen och kommuninvanare

Som framgér av slutsatserna och rekommendationerna ovan ar de i forsta hand riktade till
Fagersta och Ludvika kommun, men de kan dven vara till nytta for 6vriga kommuner i
Vastmanland och Dalarna och for Sveriges 6vriga kommuner i deras brottsforebyggande
arbete.
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BILAGOR

Mall for lagesrapportering i Fagersta
Mall for lagesbildsinsamling - Sociala risker

Rapporteringen dr aterkommande och riktar sig till kommunerna. Syftet ar att i ett tidigt
skede synliggora signaler och hiandelser inom kommunen kopplade mot sociala risker, t.ex.
ordningsstorningar, rasism, extremism, alkohol, droger och andra situationer som roér den
allminna tryggheten.

Uppgifter som ni bedomer lyder under sekretess och individuppgifter ska inte tas med i
denna lagesbild.

Underlaget inlamnat av .....ccceeeeecrncciecincineccencceeccnnccaeccanens

Redogor kort under varje fraga:

Fraga 1, Ordningsstorningar och otrygghet: Vilka ordningsstorningar och handelser
som kan skapa otrygghet i sambhallet (t. ex. inbrott, buskorning, brander eller skadegorelse)
har forekommit de senaste tva veckorna?

Paverkan': 1-5 l]

Kommentar:

Fraga 2, Hot och vald: Vilka hindelser och trender kan ni se vad géller hot och valdsbrott
under de senaste tva veckorna (bade i offentliga miljoer och i hemmet)?

Péaverkan: 1-5 l]
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Kommentar:

Fraga 3, Extremism och kriminella niatverk: Vilka indikationer pa valdsbejakande
extremism?, kriminella natverk eller kriminella aktorer (t.ex. i form av klotter, klistermérken,
propagandaspridning och rekrytering) har forekommit under de senaste tva veckorna?

Paverkan: 1-5 l]

Kommentar:

Fraga 4, Ungdomar/skolor: P4 vilka skolor, fritidsgardar eller i andra miljoer kopplat till
ungdomar har ni uppméarksammat brak eller andra oroligheter och pa vilket vis?

Paverkan: 1-5 l]

Kommentar:

Fraga 5, Alkohol, narkotika, doping, tobak och spel: Vilka indikationer och trender
har ni sett under de senaste tva veckorna vad giller droghandel och bruk/missbruk av
alkohol, narkotika och doping och tobak?

Paverkan: 1—5 l]

Kommentar:

Fraga 6, Ovrigt: Ovrig information som kan vara av intresse for ligesbilden, (t.ex. hot mot
personal och politiker, trakasserier, ofredanden, ryktesspridning i sociala medier, kommande

arrangemang eller evenemang)?
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Paverkan: 1—5 l]

Kommentar:

Fraga 7, Positiva atgirder eller handelser som syftar till att 6ka tryggheten och forebygga
sociala risker?

Kommentar:
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Mall for lagesrapportering i Ludvika

Mall for lagesrapportering -

Sociala risker

september manad

Rapporteringen ar aterkommande och riktar sig till kommunerna. Syftet ar att i ett tidigt skede
synliggora signaler och hindelser inom kommunen kopplade mot sociala risker, t.ex.
ordningsstorningar, rasism, extremism, alkohol, droger och andra situationer som ror den
allminna tryggheten.

Den kommunala samordnaren ansvarar for att sprida checklistan i den egna organisationen och
hos relevanta samverkansparter, i forsta hand bostadsbolag och polis. Den sammanstillda
kommunala rapporten kommer att anvindas som underlag till den regionala l4gesbild som
lansstyrelsen ansvarar for.

Rapporteringen ska vara Lansstyrelsen tillhanda genom att vara inrapporterad senast en vecka
efter ménadsskiftet, detta gors genom att maila ssmmanstillningen till

lagesbild-fas.dalarna@lansstyrelsen.se.

Uppgifter som ni bedomer lyder under sekretess och individuppgifter ska inte tas med i
denna lagesbild.

Underlaget inlamnat av .....cccceeecrncciecincceeccrncceccnnccneccanens kommun

Fraga 1, Ordningsstorningar och otrygghet: Vilka ordningsstorningar och hindelser som
kan skapa otrygghet i samhdllet (t.ex. inbrott, buskdrning, brinder eller skadegorelse) har
forekommit den senaste minaden? Finns det specifika platser och tider som utmérker sig?
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Sammanstilld bedomning?:

_

Kommentar/atgérd:

Fraga 2, Hot och vald: Vilka hindelser och trender kan ni se vad géller hot och valdsbrott i
offentlig milj6 under den senaste manaden? Finns det specifika platser och tider som utmaérker
sig?

Sammanstilld bedomning:

N B

Kommentar/atgérd:

Fraga 3, Valdsbejakande extremism och kriminella nitverk: Vilka
indikationer pa rasism, valdsbejakande extremism, kriminella nitverk eller kriminella
aktorer (t.ex. i form av klotter, klistermarken, propagandaspridning och rekrytering)
har forekommit under den senaste manaden?

Sammanstilld bedomning:

2 Bedomningsskala:
Problembilden &r liten, foljer ordinarie rutiner

Gult Problembilden &r aterkommande, kan hanteras utifrdn det mandat som finns i lagesbildsgruppen
Problembilden &r omfattande och aterkommande, behéver lyftas hos lokala Bra eller i kommunledningen
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_

Kommentar/atgard:

Fraga 4, Ungdomar/skolor: Vilka indikationer och trender har ni sett vad géller brdk och
andra oroligheter 1 miljoer kopplat till ungdomar? Finns det specifika platser och tider som
utmarker sig (exempelvis skolor eller fritidsgérdar)?

Sammanstilld beddmning:

_

Kommentar/atgérd:

Fraga 5, Alkohol, narkotika, dopning och tobak: Vilka indikationer och
trender har ni sett under den senaste manaden vad géller droghandel och
bruk/missbruk av alkohol, narkotika, dopning och tobak? Finns det specifika platser
och tider som utmarker sig?

Sammanstilld bedomning:

_

Kommentar/atgard:

Fraga 6, Ovrigt: Ovrig information som kan vara av intresse for den regionala
lagesbilden, (t.ex. hot mot personal och politiker, trakasserier, ofredanden,
ryktesspridning i sociala medier, kommande arrangemang eller evenemang)?
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Sammanstilld bedomning:

N B

Kommentar/atgérd:

Fraga 7, Positiva atgérder eller handelser som syftar till att 6ka tryggheten och forebygga
sociala risker?

Kommentar/atgérd:
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Exempel pa medborgarlofte i Fagersta

12)

Datum

2020-12-10

Inriktning MEDBORGARLOFTE FAGERSTA

december 2020-februari 2021

Polisen har i samrad med kommunen arbetat fram en form av medborgarlofte, dar
inriktningen for arbetet provas med tremanadersintervaller. Syftet dr att effektivisera
kommunens och polisens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Kommunen och
polisen ska gemensamt arbeta mot aktuella och ritt saker.

Information

Polisen fortsatter att kontinuerligt lamna information till kommunen fér publicering pa
fagersta.se. Kommunen kommer via fagersta.se och kommunens Facebook-sida informera
om att sidan finns, och i samma kanaler uppméarksamma nir uppdateringar sker.

ANDT (Alkohol-Droger-Narkotika-Tobak)

Kommunen gar vidare med arbetet gillande drogtestning av avloppsvatten och tar fram
forslag till genomforande pa prov med start 2021 i samverkan med Kungsor och Arboga.
Arbetet med en gemensam handlingsplan for ANDT med fokus unga péborjas och ytterligare
utbildning inom ANDT genomf6rs under perioden

Trafikkontroller

Polisen kommer att fortsatta att satsa pa att jobba med trafik, denna gang med sarskilt fokus
pa trafiksdkerhet bland motorburen ungdom for att i tid stavja trafikfarligt beteende. Polisen
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kommer ocksa att 6ka trafiksdkerhetsarbetet kring julhelgen med syfte att medverka till att
minska antal dodade och skadade i trafiken.

Sociala insatsgrupper — samverkan mellan kommunen och polisen pa
individniva

Socialtjansten och polisen ser ett behov av tidiga insatser for att pa sikt forebygga otrygghet.
Kommunen och polisen atar sig att tillsammans fortsitta arbetet for att infora sociala
insatsgrupper i Fagersta. Sociala insatsgrupper ar en arbetsmetod for samverkan mellan
socialtjanst, skola och polis for att hjdlpa unga att sluta bega brott. Arbetet i sociala
insatsgrupper avser samverkan kring en ung person dar socialtjansten ansvarar for att andra
myndigheter och aktorer gors delaktiga utifran den unges behov. Det arbete och de insatser
som gors for den unge ska ske inom ramen for de medverkandes ordinarie verksamhet.

Fordjupad samverkan mellan grundskolan/gymnasiet och polisen pa universell
niva

Polisen kommer att besoka grundskolor och gymnasiet for bade planerade och spontana
besok. Syftet ar att fa en battre gemensam lagesbild tillsammans med skolan samt att stiarka
polisens relationer med barn och ungdomar. Syftet ar ocksa att komplettera inforandet av
sociala insatsgrupper med forebyggande universella insatser. Mélet ar att genom ett
fordjupat samarbete mellan polisen och skolan bidra till ett tryggare Fagersta.

Motorburen ungdom

Polisen och kommunen vill ta tillvara pa ungas motorintresse och utveckla kommunikationen
med motorburen ungdom. Polisen och kommunen fortsatter med dialogen med Fagersta
motorklubb om ett gemensamt projekt.

Polisens arbete med lokal problembild

Arbetet mot den lokala problembilden som tas fram kontinuerligt genom extern, intern
dialog och polisiart underrittelsearbete pagar och forandras med tre veckors mellanrum aven
under aktuell l6ftesperiod.
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Exempel pa Medborgarlofte i Ludvika

|_ U DVI KA MEDBORGARLOFTE ?L?al}
KOMMUN ostum

2021-01-25

Ciarienummer

@ . KS2020,/307
& Polisen

Medborgarlofte
Medborgarloften ar en del av Polisens och kommunens gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande

arbete.

Bakgrund

Dialog mellan medarbetare i kommunen och Polisen samt medborgare i Ludvika kommun har genomforts for att
kartlagga kommuninvinarnas kéinsla av otrygghet. Statistik 6ver anmald brottslighet har analyserats i arbetet och
visar att centrala Ludvika dr den mest brottsutsatta delen i kommunen.

Giltighet och uppféljning
Medborgarloftena ska gélla frdn 2021-02-01 till och med 2022-01-31. Uppfoljning av 16ftena sker i det lokala
Brottsforebyggande radet (BRA).

Loften, Ludvika kommun 2021
For att férebygga brott ska Polisen tillsammans med kommunen genomfora trygghetsvandringar for att upptacka
risker och dtgidrda dem,

e Polisen och kommunen ska samverka i kontinuerliga méten for en gemensam lagesbild enligt
Lansstyrelsen Dalarnas modell for férebyggande arbete i samverkan (FAS),

e  For att pa basta satt skapa trygghet och forebygga brottslighet ska Polisens synlighet i Ludvika baseras pa
det underlag som finns tillgéngligt via den gemensamma lokala lagesbilden och Polisens 6vriga
underrattelser, relevant statistik och resurslige,

e Polisen ska under medborgarloftets 16ptid ha kontakter med fritidsgdrdarna i kommunen,
e Polisen ska starta upp fler grannsamverkansomréden efter 6nskemal,

e Ludvika kommuns citygrupp ska nattvandra under riskhelger i Ludvika centrum och dess nirhet. De ska
jobba uppsokande och brottsférebyggande bland ungdomar.

Ludvika 2021-02-01

Thomas Hellgren Leif Pettersson

Lokalpolisomradeschef Borldnge Kommunstyrelsens ordférande Ludvika
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Informationsbrev

Eskilstuna/Visteras, den 9 februari 2021
Hej,

Inom ramen for ett regionalt samverkansprojekt mellan Fagersta kommun, Lansstyrelsen
Vastmanland, Ludvika kommun, Lansstyrelsen Dalarna och Akademin for hilsa, vard och
valfard vid Malardalens hogskola genomfor vi pa Malardalens hogskola en
processutvardering. Milardalens hogskola ar forskningshuvudman for detta uppdrag.

Det overgripande syftet med utvirderingen ar att starka det kunskapsbaserade
brottsforebyggande arbetet i Vastmanlands och Dalarnas lan. Detta gors genom att studera
arbetet med lagesrapportering och medborgarloften i Fagersta och Ludvika kommun. I linje
med utvarderingssyftet ovan ar fragestéllningar att undersokas for respektive insats i bada
kommunerna f6ljande:

1. Vilka ar framgéngar, risker och hinder utifran de uppsatta malen?
2. Vilka ar forbattringsforslagen for respektive insats i fortsattningen?

I forhallande till detta utvarderingsuppdrag vill vi gora en intervju med dig inom ramen for
en fokusgruppsintervju tillsammans med ett antal andra personer (ca 6—8 personer per
grupp). Vid behov vill vi gora kompletterande individuella intervjuer. Du ar utvald i egenskap
av medarbetare som har tillrackliga kunskaper om lagesrapportering och/eller
medborgarloften. Fokusgruppsintervjuer berdknas ta ungefar 9o-120 minuter, medan
individuella intervjuer berdknas ta ungefar 25-30 minuter. Intervjuerna ar planerade i
enlighet med forskningsetiska regler, vilket bl.a. innebar att ditt deltagande ar frivilligt och
obehoriga har inte tillgang till intervjumaterialet. Som del av ditt frivilliga deltagande kan du,
nar som helst, utan forklaring och konsekvenser, avbryta din medverkan. Dina
personuppgifter skyddas enligt Dataskyddsforordningen (GDPR).

Dina kunskaper och erfarenheter ar mycket vardefulla for oss och darfor vill vi komma
kontakt med dig for att bestimma en tid for intervjun.

Tack péa forhand.
Vinliga hilsningar.

Osman Aytar, docent i socialt arbete/ fil. dr. i sociologi, 016-15 36 14, osman.aytar@mdh.se
Jonas Stier, professor i socialt arbete, 016-15 32 89, jonas.stier@mdh.se
Lena Talman, universitetslektor/ fil. dr. i socialt arbete, 016-15 32 58, lena.talman@mdh.se
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Samtyckesblankett

Ang. Projektet om processutvardering av medborgarloften och lagesbilder i
Fagersta och Ludvika

Jag har fatt tillracklig information om ovanstdende utvirderingsprojekt som Milardalens
hogskola ar forskningshuvudman for och jag deltar frivilligt i en intervju. Jag har fatt
informationen att jag nar som helst, utan forklaring och konsekvenser, kan avbryta min
medverkan. Jag har dven fatt veta att min person och min identitet kommer att skyddas
enligt Dataskyddsférordningen (GDPR).

Inspelningen som gors kommer att forstoras efter avslutad analys. Intervjumaterialet
kommer att anvandas enbart for utvardering av projektet och vidare forskning.

For ytterligare information och fragor kan jag kontakta:

Osman Aytar, docent i socialt arbete/ fil. dr. i sociologi, 016-15 36 14, osman.aytar@mdh.se
Lena Talman, universitetslektor/ fil. dr. i socialt arbete, 016-15 32 58, lena.talman@mdh.se

Jag samtycker darfor till att delta i en intervju och tillater ocksa att nedanstdende
information om mig anvindas avidentifierad.

Deltagares for- och efternamn:
Ort och datum:

34


mailto:osman.aytar@mdh.se
mailto:lena.talman@mdh.se

Intervjuguide

Eskilstuna/Visteras, den XX februari/mars 2021

Fokusgruppsintervjuer/ Intervjuer med ... i Fagersta/ Ludvika

Intervjupersonerna kanner till det utvarderingsuppdrag som Malardalens hogskola
genomfor, men dnda kommer vi att informera intervjupersonerna om féljande inf6r varje
intervju:

e Utvirderingens syfte

Gallande forskningsetiska regler.
e Intervjupersonernas far ta del av utviarderingens resultat nér slutrapport foreligger.

e Inga namn kommer att anges i slutrapporten och inga textavsnitt skall kunna kopplas
till enskilda personer.

e Intervjupersonen ges utrymme komma med funderingar och stilla fragor innan
respektive intervju genomfors.

Av de vanliga bakgrundsvariablerna kan vi, fore eller efter varje intervju, se till att fa veta hur
lange respektive handledare har arbetat inom kommunen i allmanhet och i verksamheterna
ldgesbilder och medborgarldften i synnerhet. Ovrig bakgrundinformation behdver vi inte
med tanke pa vara fragors innehall.

Intervjuerna ska vara tematiskt 6ppna och foljande inledande tematiska fragor ska stillas:

1. Om vi borjar med er delaktighet i arbetet med lagesbilder/medborgarloften hittills.
Kan ni beratta kort i vilken omfattning var och en av er varit med i arbetet med
lagesbilder/medborgarloften hittills?

2. Vilka framgéngar har ni gjort tillsammans i forhallande till méalen f6r
lagesbilder/medborgarloften?

3. Vilka risker och hinder har ni markt under processen for
lagesbilder/medborgarloften?

4. Vilka forbattringsforslagen har ni for vidare process for lagesbilder/medborgarloften?
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5. Vilka erfarenheter och upplevelser har ni av samverkan med narliggande insatser,
projekt, aktiviteter etc.?

6. Tank er att ni far full majlighet att utforma arbetet med ldgesbilder/medborgarloften
pa nytt utifran era respektive erfarenheter och upplevelser. Utifran era erfarenheter
och upplevelser, hur skulle det nya arbetet med lagesbilder/medborgarloften ut i er
kommun?

7. Ar det nét vi missat att friga och du vill nimna nu innan vi avslutar intervjun?

I forhallande till intervjupersonernas svar pa tematiskt 6ppna fragor ovan stills
uppfoljningsfragor.

Efter intervjun far varje deltagare skicka mail om sin respons avseende:
Ar det nat som du missat att nimna vid intervjun?

Ar det nat som du kommit p efter intervjun?

Forskarteamet:

Osman Aytar, docent i socialt arbete/ fil. dr. i sociologi, 016-15 36 14, osman.aytar@mdh.se
Jonas Stier, professor i socialt arbete, 016-15 32 89, jonas.stier@mdh.se
Lena Talman, universitetslektor/ fil. dr. i socialt arbete, 016-15 32 58, lena.talman@mdh.se
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