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Forord

Denna strategi ger en 6verblick 6ver hur tillgadngen till grundlidggande
betaltjénster ser ut i Ostergotlands ldn och presenterar mal och aktiviteter
for att se 6ver och forbattra tillgdngen till grundliaggande betaltjdnster.
Strategin mojliggor att vi kan arbeta mer strategiskt med vart uppdrag
samtidigt som vi tydliggor insatser som gors regionalt inom omréadet.

Det 6vergripande syftet med lansstyrelsernas betaltjainstuppdrag ar

att alla i samhaéllet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster.
Invanarperspektivet ar darfor viktigt for att sikerstilla en jamlik betal-
tjinstsituation i hela Ostergétland. Allt fler anviinder kort-, internet- och
mobilbetalningar idag, vilket har lett till att mycket av manuell bankservice
har monterats ned. Lansstyrelsens roll ar darfor att bevaka tillgangen
till grundlidggande betaltjanster och vid behov forbattra tillgdngen med
regionala stod- och utvecklingsinsatser. I strategin beskriver vi fyra
betaltjansttillgdngligheter med méal och aktiviteter for att kunna arbeta
mer Gverskadligt och strategiskt med att forbéttra tillgdngen till
grundliaggande betaltjanster.

Mélen och aktiviteterna i denna strategi ska bidra till att forbattra
och utveckla tillgadngen till betaltjanster inom alla de fyra betaltjanst-

tillgdngligheterna som finns beskrivna i denna strategi. P4 sa sitt
hoppas vi att betaltjanstsituationen i lanet blir hallbar och jamlik for alla.

oL

Landshévding Carl Fredrik Graf
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Betaltjanststrategi
Ostergotland

Betaltjanststrategin innehaller fyra olika
tillgdngligheter och under varje tillgang-
lighet finns det tvad mél och tva aktiviteter.
Varje mal ska uppnas med hjilp av en
aktivitet som direkt ar kopplad till mal-
formuleringen.

Med hinsyn till de forutsattningar och
behov som gr att hirleda till Ostergotlands
lan utgar den regionala betaltjanststrategin
darmed fran fyra tillginglighetsaspekter.
Tillganglighet till grundldggande betal-
tjanster ska sdledes bedomas utifran
ivilken utstrackning lanets invanare
anvander betaltjansterna utifrén ett digitalt,
fysiskt, geografiskt och kunskapsmassigt
perspektiv.

De fyra tillganglighetsaspekterna, som vi
kallar "betaltjansttillgangligheterna”, ar i
huvudsak formulerade for att utveckla en
strategi i syfte att skapa en medvetenhet
kring de utmaningar och behov som ar
kopplade till den snabba digitala omstall-
ningen av grundldggande betaltjanster.

Dessutom har det tagits fram mal och
aktiviteter kopplade till varje tillginglighet
for att konkret och strategiskt kunna arbeta
med grundlaggande betaltjanster. Med

6 Lansstyrelsen Ostergdtland | Betaltjénststrategi

hjalp av strategin kan uppdraget brytas ner
i mindre bestdndsdelar, det vill sdga olika
tillganglighetsformer, for att lattare fa till
mal och aktiviteter. Fyra tillgingligheter
synliggor sdledes uppdraget pa ett tydligt
satt.

Linsstyrelsen Ostergotlands betaltjinst-
strategi upprattades med en tidsplan for

ar 2019-2021. Strategins aktiviteter och
malbilder mojliggjorde utviardering och
uppfoljning i slutet av projekttiden. Under
borjan av 2020 kom sedan coronaviruset
till Sverige och restriktioner inférdes for att
lindra pandemin. Detta ledde till att manga
av aktiviteterna inte langre var lampliga att
genomfora. Arbetet med betaltjainstomradet
riktades i stéllet tillfalligt om till att framfor
allt behandla de problem som uppstod som
en foljd av pandemin.

Denna nya upplaga av betaltjanststrategin
tar darfor vid dar den forra slutade och
bygger vidare pa de aktiviteter som

inte var mojliga att genomfora under
covid-19-pandemin. Betaltjanststrategin
ar inte tidsbestdmd d& forandringar inom
betalningsomrédet sker i takt med att
samhillet och vi manniskor blir allt mer
digitala i vara vardagliga liv.






Kunskapsmassig tillganglighet

Digital tillganglighet

Mal 1
Personer i Ostergétland ska kunna
genomfdra sina betalningar pa egen
hand digitalt.

I
Aktivitet

Information och utbildning for prioritera-
de grupper, anpassat till problematikens
art.

Mal 1
Personer i Ostergétland ska kunna ta

till sig digitala tjanster kopplat till grund-
laggande betaltjanster.

I
Aktivitet

Arbeta med berdrda aktoérer bland annat
genom utbildningar for att uppna detta.

Mal 2
Det finns stodstrukturer som hjalper

individer att kunna betala digitalt pa
egen hand.

I
Aktivitet

Det ska finnas lokala betaltjanstnoder
dar individer kan fa personlig service.

Mal 2
Personer i Ostergétland har tillgang

till teknisk och digital utrustning som
behdvs for grundlaggande betaltjanster.

I
Aktivitet

Informationsinsatser i lanet om var
det finns publik utrustning att lana och
mojlighet att boka en tid for personlig

hjalp.
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Geografisk tillganglighet

Mal 1
Personer eller foretag i Ostergétland
ska ha hogst 25 kilometer till grund-
laggande betaltjanster.

Aktivitet

Lokalisera de orter dar det ar aktuellt
med stdd till grundlaggande betaltjans-
ter samt vid behov ge statligt stod till
ombud.

Mal 2
Personer eller féretag i Ostergétland

ska kunna ta sig till grundldggande
betaltjanster.

Aktivitet

Informationsinsatser i samarbete med
relevanta aktérer om hur personer
i lanet kan ta sig till grundlaggande
betaltjanster.

Fysisk tillganglighet

Mal 1
Minst en betaltjanstnod i varje kommun
ska ha kontanthantering 6ver disk.

I
Aktivitet

Vid behov féra en dialog och ha méten
med banker eller andra lokala aktorer.

Mal 2
Utformningen av platser med tillgang
till grundldggande betaltjanster ska
vara fysiskt tillganglig for personer med
funktionsnedsattning.

|
Aktivitet

Identifiera platser som har en bristfallig

utformning och ha méten med berérda
aktorer.
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Grundlaggande

betaltjanster

I takt med att digitaliseringen okar i
samhallet har tillgdngen till betaltjanster
forandrats och skapar nya forutsattningar.
Kontantanvindningen minskar till férman
for okad anvindning av digitala betal-
tjanster. Infrastrukturen for kontanter ar
darfor sarbar, vilket kan innebira negativa
konsekvenser for de individer som befinner
sig utanfor den digitala omstéllningen.

Den strukturella fordndring som ckad
anviandning av kortbetalningar och digitala
betalningsmedel innebir fortsitter att oka
under de kommande dren. Fakta ar att fler
och fler butiker slutar hantera kontanter.
Kontantkedjan ar darfor sdrbar da det ar

ett fatal privata aktorer som har hand om
kontanthanteringen idag, vilket gor det
kravande att uppratthalla infrastrukturen for
grundldggande betaltjanster.

Léansstyrelserna har fatt i uppdrag av reger-
ingen att bevaka att det finns tillgdng till
grundliggande betaltjinster som motsvarar
samhaéllets behov i lanen. Detta uppdrag har
funnits sedan 2009 efter
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att lagen (2001:1276) om grundldggande
kassaservice upphivdes och samtidigt med
detta avvecklades kassaservicekontoren och
lantbrevbirarna slutade hantera kontanter.
Istallet lyftes det nya mélet fram att “alla i
samhallet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster till rimliga priser”. I det
regleringsbrev som lansstyrelserna har

att forhalla sig till framgér det vidare att
lansstyrelserna ska arbeta systematiskt med
berorda aktorer pa kommunal och regional
niva for att vid behov initiera stod- och
utvecklingsinsatser i syfte att 6ka tillgdngen
till grundldggande betaltjanster (omrédet
Grundlaggande betaltjanster i lansstyrelser-
nas regleringsbrev).

Till grundldggande betaltjanster rdknas
foljande:

» Mgjligheten att ta ut kontanter

» Mgjligheten att betala rakningar och ta
betalt (betalningsformedling)

» Mojlighet att satta in (deponera) dagskassor
pé bankkonto



I enlighet med direktivet i regleringsbrevet
ar det primart marknadskrafterna som ska
garantera tillgédngen till grundlaggande

be- taltjanster men lansstyrelserna ska
bevaka att utbudet i tillrackligt hog utstrack-
ning tacker samhallets behov. Frén och med
2013 har alla lansstyrelser uppdraget att vid
behov ta initiativ till regionala st6d- och
utvecklingsinsatser pa orter och pa omraden

ilanet dir marknaden inte lyckats med att
tillgodose behoven.

Dessutom ingar grundliggande betaltjans-
ter som ett avfyra prioriterade omraden i
ladnets regionala serviceprogram eftersom
integreringen av betaltjinstuppdraget med
det regionala serviceprogrammet och 6vriga
servicefragor ar viktigt infor framtiden.
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Syfte och uppfoljning

Det 6vergripande syftet med denna strategi
ar att ge en overblick 6ver hur tillgdngen
till betaltjinster ser ut i Ostergotlands lin
samt faststilla mal och aktiviteter for att
forbattra tillgdngen till grundldggande
betaltjanster. I uppdraget sdsom det ar
beskrivet i lansstyrelsernas regleringsbrev
laggs sarskilt fokus pa att bevaka hur dldre
och personer med funktionsnedsittning

Malgrupp

Strategin har tagits fram i samrad med
ldnets kommuner, Region Ostergétland och
Hela Sverige ska leva. Kommunernas roll
ar bred och innefattar flera omréden:

I rollen ingar bland annat socialkontoren
som arbetar nara kommuninvanare som
exem- pelvis kan behéva god man eller
forvaltare for att skota om sin ekonomi.
Kommunerna har pa sa vis mojlighet att
reagera péa olika signaler sdsom situationen
med goda méin och den begriansade legiti-
mitet som bankerna ger goda méan for att
kunna bista sin huvudman i bankérenden.
En annan viktig funktion d&r kommunernas
foretags- och naringslivsstod vars mal ar
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har tillgang till fungerande betaltjanster.
Eftersom detta ar ett omrade med standigt
fornyade forutsattningar som kréver ett
kontinuerligt arbete har vi valt att utforma
betaltjanststrategin som ett lopande
dokument. Strategin ska gora betaltjanst-
uppdraget mer 6verskadligt 6ver en langre
tidsperiod och pé s sitt skapa kontinuitet
iarbetet.

att skapa en bred och rik niringslivsbas,
inte minst genom den kommunala service-
planering dar grundldggande betaltjanster
kan ingé som ett mal- och insatsomrade.
Hela Sverige ska leva dr en organisation som
har en viktig roll i utvecklingen av lands-
bygden och driver fragan om en livskraftig
landsbygd som fungerar och utvecklas i
balans med stadsmiljoer.

Region Ostergotland har ansvar for det
regionala serviceprogram som syftar till att
sikerstilla forutsattningar for att bo och
verka i landsbygden i alla delar av lanet samt
att det finns en god serviceniva inom rimligt
avstand.



Regionalt serviceprogram 2014—2022

I Regionalt serviceprogram for Ostergétland
2014—2022 ar tillgdnglighet till grundlag-
gande betaltjanster ett prioriterat omrade.
Betaltjinststrategin for Ostergotlands lin
utgor en bilaga till det regionala servicepro-
grammet.

Det ar viktigt att det regionala servicepro-
grammet och betaltjanststrategin tydligt
kopplas ihop, och att insatserna i respektive
program kompletterar och starker varandra.

Region Ostergotland ansvarar for det
regionala serviceprogrammet. Linsstyrelsen
Ostergétland ir i sin tur ansvarig for betal-
tjanstsuppdraget dar bade bevakning av
grundldaggande betaltjanster samt stod- och
utvecklingsinsatser ingar. De insatser som
gors kopplade till olika mal och aktiviteter
ska samordnas och hanteras av Léans-
styrelsen Ostergotland. Aven samverkan
med andra aktorer ar viktigt for att kunna
arbeta med de fyra tillgdnglighetsformerna.
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Nyttan med grund-

laggande betaltjanster

Horisontella omraden

Utover de mal och aktiviteter som faststélls i denna strategi har
Lansstyrelsen formulerat fem horisontella mal som ar ett satt att
synliggdra olika omraden som finns kopplat till bade grundlaggande
och digitala betaltjanster. Dessa ar de omraden som bidrar till att
malen med de fyra tillgangligheterna uppnas.

Tillvaxt

Smaftretagare kan uppleva

digitala banktjanster som kost-
samma eller svaratkomliga. Om foretags-
verksamhet ar smaskalig kan digitala
betalningslosningar vara sa dyra att det inte
gar att bedriva foretaget pa ett Idnsamt satt.
Saledes ar det viktigt att kunna deponera
dagskassor i hela lanet. Storre foretag
gynnas ofta av digitala betaltjanster da de ar
ekonomiskt storre och starkare och darfor
kan investera i digitala I6sningar. Detta gar
hand i hand med bredband och andra typer
av anslutningar som kan vara en forutsatt-
ning for foretagande pa olika hall i 1anet nar
det galler infrastruktur. Besdksnaringen ar
en viktig del i ett levande Ostergdtland och
for att kunna valkomna gaster som féredrar
kontantbetalning behdvs det fungerande
kontantinfrastruktur.

14 Lansstyrelsen Ostergétland | Betaltjanststrategi

Miljo
Narhet till betaltjanster (exempelvis

" kontantuttag eller bankkontor)
ar viktigt ur ett miljdperspektiv. Langa
avstand ar inte att foredra och darfor ska
det finnas betaltjanstombud inom rimligt
avstand. Digitala I6sningar ar a andra
sidan att foredra ur ett miljoperspektiv da
de kan anvandas var som helst i lanet och
de forutsatter inte heller fysisk transport
mellan olika platser. Ur ett miljdperspektiv ar
minskad materialanvandning att féredra och
pa sa vis bidrar digitala betaltjanster till en
mer hallbar resursanvandning exempelvis
genom minskad anvandning av fakturor och
specifikationer.



Hallbarhet i samhallet

3 Alla ska kunna skéta sin ekonomi

B oavsett digital kunskap eller
forutsattningar i livet. Grundlaggande
betaltjanster kan vara avgdrande for att
aldre personer och personer med funktions-
nedsattningar ska kunna betala eller ta ut
pengar. Nyanlanda eller andra personer
som inte har en datavana, eller personer
som inte har tillrackliga sprakkunskaper i
svenska, kan drabbas hart av den digitala
mur som kan uppsta om grundlaggande
betaltjanster inte uppratthalls i samhallet.
Det ska heller inte finnas nagra fysiska
hinder som goér det svart for personer med
funktionsnedsattningar att kunna betala
eller ta ut kontanter. Det ska darfér vara
lattillgangligt att anvanda grundlaggande
betaltjanster. Eftersom manniskor fungerar
olika kan vissa ha en storre nytta av digitala
betalningsldsningar istallet for mer manuella
grundlaggande betaltjanster medan det i
andra fall ar omvant, alltsa att grundlaggan-
de betaltjanster ar battre anpassade.

Beredskap och samhillets

I B Krisberedskap ar en viktig del i att

sarbarhet

forebygga samhallets sarbarhet vid ofor-
utsadgbara handelser som olika kriser. For
att kunna astadkomma god civil beredskap
behdvs det infrastruktur som uppratthaller
en basstandard nar elnatet ar ur funktion
eller nar systemet ar utslaget av andra
anledningar till exempel sabotage eller
tekniskt fel. Grundlaggande betaltjanster
ar ett satt att forebygga problem som kan
uppsta i och med 6kad digitalisering och
nedmontering av fysiska banktjanster.
Kontanternas framtida roll kommer att vara
en viktig del i den offentliga diskussionen
om krisberedskap och samhallets sarbarhet.

Jamlikhetsperspektiv

5 B betaltjanster ar att situationen

Grunden for arbetet med
ska vara jamlik i hela lanet. Det ska inte
finnas skillnader som aventyrar lika tillgang
till grundldggande betaltjanster oavsett
var i lanet man bor. Alla personer, foretag,
foreningar och andra organisationer ska
kunna anvanda de tre grundlaggande
betaltjansterna pa lika villkor. Ett konkret
satt att motverka ojamlikhet ar att det finns
betaltjanstombud inom ett rimligt avstand i
alla delar av lanet eller att uttagsautomater
tar hansyn till personer med funktionsned-
sattning. Digitalisering kan medféra att det
uppstar skillnader mellan olika grupper i
samhallet och att vissa da hamnar i nagon
form av digitalt utanférskap. Darfor ar det
viktigt att det finns insatser som syftar till att
jamna ut sadana skillnader.
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Nulagesbild —
Ostergotlands lan

Av den kartlaggning som Lansstyrelsen
Ostergotland arligen genomfor framgar det
att tillgangen till grundlaggande betaltjans-
ter generellt bedoms vara tillfredsstillande
over hela ldnet men att det ocksa finns
utmaningar att beakta. Kartliggningen
genomfors i form av en enkiatundersokning
som skickas till ansvariga for landsbygds-
och niringslivsfragor i lanets kommuner,
kommunernas social- och omsorgskontor,
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kommunernas flyktingsamordnare, pensi-
ondrsforeningar, funktionshinderrorelsen
samt ldnets banker.

Enkéterna i sig ar en del av Lansstyrelsens
ordinarie bevakningsarbete av grundlag-
gande betaltjanster och gors arligen under
augusti och september. Enkéaterna fungerar
dven som underlag till nuligesbilden i Oster-
gotland nir det géller betaltjanststrategi.




Nulagesbild
Privatpersoner

De flesta privatpersoner upplever inte
svarigheter med att anvinda grundlaggande
betaltjanster dd manga anviander digitala
16sningar som betaltjanster. Men de grupper
som upplever mest problem med att anvinda
grundliggande betaltjanster ar dldre,
asylsokande, nyanldnda och personer

med funktionsnedsittningar. Exempel pa
problem som privatpersoner upplever med
betaltjanster dr att det ar svart att hantera
ny teknik pa grund av bristande kunskap
eller funktionsnedsittning, att det inte gar
att fa hjalp pa ett lagligt och sédkert sitt, att
det finns misstro till det digitala systemet,
att tekniska l6sningar inte ar tillrackligt
anviandarvanliga eller att det ar svart att ta
ut och sétta in kontanter.

Personlig hjalp och service ar viktigt for
manga av dessa personer, vilket blir svarare

nar personlig service minskar och inte
anses vara prioriterat. Mojligheten att
anvianda girobetalning ar mycket viktig

for de som inte anvander internetbank. Ur
denna aspekt ar det viktigt att bankernas
girobetalningstjanster far finnas kvar och
att dessa inte innebér for hoga kostnader for
individen. Aven bankernas olika telefon-
tjanster ar ett viktigt komplement till
digitala betaltjanstlosningar.

Anhoriga till personer som ar i behov

av god man eller forvaltare ar en annan
grupp privatpersoner som kan uppleva det
utmanande att bista slakt eller vinner i
anviandning av olika e-tjanster och digitala
betaltjanster. Detta kan till exempel bero
pa att man sjilv anvidnder en annan bank
eller att man sjilv upplever svarigheter med
betaltjanster.
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Nulagesbild

Aldre och personer med
funktionsnedsattningar

For grupperna dldre och personer med
funktionsnedsittning har laget varit ofor-
andrat under flera ar. For den 6vervigande
majoriteten i dessa grupper finns det inte
nagra problem kopplat till betaltjanster. Av
de individer som har problem inom gruppen
aldre ar en majoritet 6ver 80 &r.

Alla lansstyrelser ser en utveckling

dar fler och fler dldre personer tar del

av de digitala 16sningar som finns for
betaltjanster. Daremot kommer de som

inte anvander sig av digitala 16sningar allt
langre ifran att prova dessa. Det ar framst
de allra dldsta som har svarigheter med att
anvanda digital teknik och riskerar darfor
att hamna i digitalt utanférskap. Aven om en
overvagande majoritet av individerna inom
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dessa grupper inte har négra problem med
de grundlaggande betaltjansterna, sé ar det
and& numerart en stor grupp som kanner ett
utanforskap och vanmakt infor den snabba
digitaliseringen av samhaéllet

I 6vrigt gdllande personer med funktions-
nedsattning finns det brister i utformningen
av uttagsautomater som paverkar personer
med synnedsittning, rorelsenedsittning
och kognitiva svarigheter. Alder kan paverka
anvandning av betaltjanster vare sig de ar
digitala eller manuella da detta ar kopplat
bland annat till finmotorik, tillit till betal-
I6sningar och lamnande av digitala spar.
Dessa aspekter behover alltsa inte associeras
med hog alder eller teknisk utveckling utan
kan bli aktuella for alla och envar.



Nulagesbild

Asylsokande och nyanlanda

Betaltjanstsituationen for nyanldnda utgor
ett centralt bevakningsomrade da ménga
idenna grupp anser att det ar svart att
Oppna ett bankkonto. Dessa personer ar
ofta hanvisade till att utféra manga av de
grundlidggande betaltjinstfunktionerna
over disk. Att nyanldnda inte far tillgang till
bankkonto medfor ocksa att storre bidrag
och ekonomiska stod tas ut kontant istallet
for att 6verforas direkt till kontot, vilket i sig
kan innebara en sdkerhetsrisk.

Fran kommunernas medborgarkontor i lanet
har det inkommit information om personer
med utlandsk harkomst som pé grund av
spraksvarigheter samt en ovana att hantera
datorer eller annan teknik, kommer och vill
ha hjilp med att betala rakningar. Ménga av
dessa personer upplever att de inte kan gé
till sin bank for att fa hjalp.

Lansstyrelserna har informerats om att det
finns situationer dar en asylsokande eller
en nyanland inte har getts majlighet att

anvanda betalkontofunktioner, exempelvis
BanKkID, pé grund av bristande kunskaper

i svenska eller engelska. Enligt betalkonto-
direktivet har alla konsumenter som lagligen
ar bosatta i Sverige ritt till ett bankkonto
med grundldaggande funktioner. Konsumen-
ten ska kunna sitta in pengar pé kontot, ta
ut kontanter och 6verfora pengar.

Raétten till betalkonto med grundliggande
funktioner ar inte gdllande om den skulle
strida mot den sé kallade penningtvitts-
lagen eller om det finns sirskilda skal for att
inte tillhandahélla konsumenten ett betal-
konto, exempelvis ekonomisk brottslighet.

Tillgédngen till digitala betaltjanstlosningar
ar central for att en person ska kunna skota
sina betalningar pa ett tillfredsstéllande
sitt. Behovet av att Gversitta material till
flera sprak och att anordna utbildningar ar
mojliga 16sningar som betaltjinstaktorer
skulle kunna vidta for att underlétta situa-
tionen for asylsékande och nyanlédnda.
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Nulagesbild
Gode man

Overférmyndare runtom i linet informerar
om att problem med grundliggande betal-
tjanster gor att fler personer far behov av
gode mén, vilket innebar en 6kad kostnad
for den enskilde. Bankernas krav begransar
ocksa gode méns mojligheter att bista sin
huvudman digitalt. Situationen med bank-
tjanster har blivit mer komplex i samhéllet
och det har 6kat behovet av stod fran gode
man. Kostnaderna 6kar for privatpersoner
som &r i behov av gode min da denne ar
berittigad till arvode.

Det finns skillnader i vilken roll kommu-
nernas socialkontor tar for de personer som
behover sarskilt stod med grundldggande
betaltjainster. Kommunernas socialkontor
och 6verformyndare menar att det finns

ett 6kat behov av gode min, samtidigt som
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deras uppdrag blir allt svarare da over-
gangen fran kontanter till digitala l6sningar
pagér. Gode mén kan behova betala rak-
ningar manuellt 6ver disk d& bankernas
integritetskrav inte tilldter anvindningen av
huvudmannens internetbank, vilket innebar
hoga kostnader.

Overmyndarens roll gentemot personer som
ar i behov av gode mén ar att 6verformynd-
aren ansoker om godmanskap hos tingsratt
som beslutar om férordnande av godman-
skap. Lansstyrelsens roll bestar i att bedriva
tillsyn 6ver 6verformyndares verksamhet
vad géller gode min och forvaltare.

Forvaltare har storre befogenhet och har
darfor inte samma problematik som gode
man.



Nulagesbild

Foreningar och smaforetagare

Utmaningen som ar kopplad till féreningars
mojligheter att deponera sina dagskassor

ar utbredd over ldnet och ar saledes inte ett
problem som gér att hirleda till ndgon speci-
fik kommun i lanet. Det bor konstateras att
det inte finns ndgon problematik kopplad till
storlek pa ort.

Utmaningen bestér i att manga foreningar
finner det alltfor svart att deponera sina
dagskassor till ett pa foreningen skrivet
bankkonto, inte minst ar detta en problema-
tik for pensionérsforeningar vars malgrupp
i hogre utstrackning bedoms utnyttja
kontanter som betalningsmedel.

I en forening har man till exempel tvingats
fora 6ver mellan privata konton och féren-
ingskonton de intdkter som tillkommit efter
ett foreningsevenemang. Detta for att sedan
sjdlva ta hand om, det vill sdga vixla in de
kontanter som drogs in. Att under dessa
forutsattningar f4 medlemmar att ideellt

ta pa sig rollen som kassor uttrycks som en
stor utmaning for ideella foreningar.

Foreningar och smaféretagare anser att

de ar sarbara pa grund av knappa resurser
och ideellt engagemang. Nya digitala
betallosningar ar ofta for dyra och manga
sméforetag pa landsbygden verkar i sa
kallade kontantintensiva branscher. Foren-
ingarna forvintas betala samma avgifter for
dagskassehantering som foretag trots lagre
omsittning, vilket gér deponeringsproble-
matiken pataglig i foreningslivet.

Den svaraste problematiken inom uppdraget
grundldggande betaltjanster har foreningar.
Det dr ett omrade dér situationen inte ar
tillfredsstillande enligt Lansstyrelsens
bedomning. Féreningar som ofta har knappa
resurser pa grund av sin ideella karaktar

ar sdrbara dven om anviandningen av
betaltjanstappen Swish har blivit vanligare
och gjort situationen nigot lattare. Dock ar
denna typ av tjanster dyra for féreningar da
de betalar samma serviceavgift som foretag.
Darfor upplever foreningar detta som
problematiskt medan sméaforetagare inte
upplever det som lika utmanande.
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Nulagesbild
Banker

Sedan 2011 har fysisk bankservice avveck-
lats i en 6kad takt. Med fysisk bankservice
avses olika slags bankkassatjanster som
betalning av rakningar och kontantuttag
over disk. Det ar fa banker i lanet som idag
erbjuder kompletta bankkassatjanster,
vilket har bidragit till att internetbank

och andra digitala 16sningar anses kunna
ersitta den fysiska servicen. Nar det giller
vissa av bankerna sa har de centraliserat sin
verksambhet till de storre orterna Linkoping,
Norrkoping och Motala.

Sedan den 1 januari 2021 géller ett nytt
lagkrav som faststiller att banker och
kreditinstitut ska sékra tillgdngen till
uttagsautomater och majligheter till

Nulagesbild
Coronapandemin

Spridningen av coronaviruset och den
pandemisituation som det har medfort har
haft stor paverkan pa hela samhaéllet. For att
minska smittspridningen infordes restrik-
tioner som begransade invdnarnas majlighet
att rora sig fritt i samhallet. Nar mojligheten
att rora sig fritt i samhallet begransas blir
e-handeln och digitala betalmedel allt vik-
tigare. Detta medfor svarigheter for de som
sedan tidigare redan befann sig i ett digitalt
utanforskap och darmed inte har tillgdng
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dagskasseinsittning. Detta for att bevara
allas majlighet att anvinda kontanter

som betalmedel, sarskilt for grupper

med svérigheter att anvinda digitala
betaltjanster. I praktiken innebar det nya
lagkravet att landets storsta banker maste
tillhandahélla uttagsautomater i en sddan
utstrackning att hogst 0,3 procent av landets
befolkning ska ha langre dn 25 km till sin
niarmsta uttagsautomat. For dagskasse-
insittning ska hogst 1,22 procent ha langre
an 25 km till ndrmsta insattningsplats. Det
finns dven krav pa att uttagsautomaterna
ska ha rimliga 6ppettider och vara placerade
pa tillgingliga platser. I Ostergétland har
detta lett till att en ny uttagsautomat har
oppnats i Ostra Husby.

till den utrustning eller den kunskap som
kravs for att handla digitalt. Problematiken
forstarktes ytterligare av att bankkontor och
bibliotek som tidigare var ett viktigt stod
hade en begransad tillgdnglighet, sa dven
mojligheten att delta i fysiska utbildningar.

Lansstyrelsen ser darmed en risk for att
redan utsatta grupper som ildre och perso-
ner med funktionsnedséttningar drabbats
an mer av foljderna av pandemin.






Tillganglighet till grundlaggande betaltjanster

Kunskapsmassig
tillganglighet

De personer som upplever sig ha problem komma efter i den snabba omstéllningen
med betaltjanster befinner sig i nagon form till digitala betaltjanster. Sarskilt fokus
av digitalt utanforskap. Dessa personer har riktats mot pensionirsforeningar och
upplever sig sakna de tekniska fardigheter personer med funktionsnedséttning.

som kravs for att fullt ut kunna nyttja

betaltjansterna digitalt. Ett antal insatser PRO anordnar olika datautbildningar

har initierats fran Lansstyrelsens sida for runtom i lanet dir betalning av rakningar
att nd de samhallsgrupper som riskerar att ingdr som en del. Ett annat exempel pa

M L

Mmal 1 Mal 2
Personer i Ostergdtland ska kunna genom- Det finns stddstrukturer som hjalper individer
fora sina betalningar pa egen hand digitalt. att kunna betala digitalt pa egen hand.
Aktivitet Aktivitet
Information och utbildning for prioriterade Det ska finnas lokala betaltjanstnoder dar
grupper, anpassat till problematikens art. man kan fa personlig service.
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kunskapsmassiga satsningar dr Motala
bibliotek som driver ett kommunalt Digidel-
Center vars syfte ar att minska det digitala
utanforskapet. Personer som har deltagit
har fatt handledning och utbildning kring
digitala betaltjanster.

Lansstyrelsen har tidigare drivit ett projekt
bestéende av utbildningar i hur man betalar
sina rakningar digitalt. Malgruppen har
varit personer med funktionsnedsattningar.
Projektet har drivits tillsammans med
Funktionsritt Ostergétland och det dr
medlemmarna i deras 33 lansféreningar
som har erbjudits att delta i utbildningen.
Utbildningarna har hallits av externa
konsulter fran studieforbund. I Motala har

utbildningen riktat sig for personer med
intellektuell funktionsnedsattning och i
Link&ping ar det déva personer som har fatt
utbildning.

Flera undersokningar visar att digitalt
utanforskap inte ar nagot statiskt utan alla
kan hamna dir. Det digitala utanforskapet
ar darfor inte en fraga som uteslutande ror
dem som inte har tillracklig kunskap om
den digitala virlden utan det 4r mojligt att
man kanner sig obekvam eller osiker med
verktyg och tjanster som man tidigare har
anvant. Tillit till digitalisering kan alltsa
minska och kan darfor inte anses vara en
generationsfraga.
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Tillganglighet till grundlaggande betaltjanster

Digital tillgdnglighet innebar tillgang till
modern teknik men dven tillgéng till den
utrustning som kravs sdsom datorer och
bankdosa samt tillgédng till mobiltelefon och
mobilt BankID. Den digitala tillgdngligheten
till grundlaggande betaltjanster beror
primirt medborgarnas majligheter att 6ver
internet ha tillgéng till betaltjanster som
exempelvis att kunna betala rakningar samt
genomfora transaktioner mellan konton. En

—

Mal 1
Personer i Ostergétland ska kunna
ta till sig digitala tjanster kopplat till
grundlaggande betaltjanster.

Aktivitet
Arbeta med berdrda aktorer bland annat
genom utbildningar for att uppna detta.

Digital tillganglighet

central komponent for att uppratthélla en
god digital betaltjanstservice ar tryggheten
till ett sakert och stabilt fibernat som tacker
aven de hushall som finns i ldnets mer glest
befolkade delar. Biblioteken och andra
samhallsaktorer har en viktig roll da de
erbjuder tillgang till digital utrustning som
kan anvindas av alla besokare. Detta skapar
och forbattrar digital medvetenhet hos
ldnets invénare.

L

Mmal 2
Personer i Ostergétland har tillgang till
teknisk och digital utrustning sombehdvs for
grundlaggande betaltjanster.

Aktivitet
Informationsinsatser i lanet om var det
finns publik utrustning att Iana och maojlighet

att boka en tid for personlig hjalp.
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Bredbandsstrategi fér Ostergétland
2018-2025

Region Ostergétlands bredbansstrategi
bygger pa nationell digitaliseringsstrategi
som regeringen har tagit fram. Att utoka
och forbattra uppkopplingen i ldnet ar ett
centralt innehall i strategin. Bredbands-
strategin handlar alltsd mer om den fysiska
infrastruktur som ar kopplad till digitalise-
ringsmalen.

Det overgripande malet ar att hela
Ostergotland ska ha tillging till snabbt
bredband ar 2025. Strategin innehaller
mal kring natverkstackningen, vilket ocksa
kan nyansera behoven av betaltjanstutbud.

Regionen arbetar tillsammans med lanets
kommuner och Linsstyrelsen Ostergotland
for att uppna malen. Kommunerna ska arbeta
strategiskt med bredbandsutbyggnaden

och att forsoka fa in bredbandsfragan i
samhaillsplaneringen.

Lansstyrelsen ska i sin tur handlagga
bredbandsstddet som finns inom lands-
bygdsprogrammet. Lansstyrelsen ska dven
informera och agera i fragor som giller
stodhantering av olika bredbandsprojekt.
Lansstyrelsen arbetar dven med risk- och
sarbarhetsanalyser som syftar till att stirka
och sékerstélla nitet som anviands. Region
Ostergétlands samordnar och ansvarar for
det 6vergripande arbetet.
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Tillganglighet till grundlaggande betaltjanster

Geografisk tillganglighet

Nirheten till grundldggande betaltjinster
eller betatjanstnoder utgor den geografiska
tillgangligheten. En viktig indikator for
den geografiska tillgdngligheten ar avstan-
det till grundldggande betaltjanster. Detta
omfattar bade privatpersoners och foretags
geografiska nirhet till att vid behov utfora
grundldaggande betaltjanster.

Besoksnaringen ar en viktig del i ett levande
Ostergotland och har en koppling till

den geografiska tillgdngligheten. Manga
utldndska gaster foredrar att betala kontant
eller har betalkort som inte fungerar i
Sverige och behover darfor mojlighet till
kontantuttag. Natverkstackning dr en annan
problematik som inte gar att bortse fran i
vissa delar av lanet och darfor ar det viktigt
att avstandet till narmast betaltjanstombud
inte blir for langt. Hogsasongen som brukar
sammanfalla med sommarménader i denna
del av landet ar sarskilt utmanande for akto-
rer som inte har en obegrinsad tillgéng till
kontanter exempelvis lanthandlare som far
agera bank enligt egen utsaga. Bristen

pa kontanter pa landsbygden har lett till att
dagligvarubutiker har fatt begransa mojlig-
heten att ta ut kontanter.

Linsstyrelsen Ostergotland har beslutat

att faststilla sju prioriterade omraden for
Ostergotlands lan for stod inom Forordning
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(2014:139) om statligt stod till tillhanda-
héllare av grundlaggande betaltjanster.

I forordningen finns bestaimmelser om
statligt stod till tillhandahallare av grund-
laggande betaltjanster. Syftet med stodet ar
att alla i samhillet ska ha tillgang till grund-
laggande betaltjinster till rimliga priser.

De prioriterade omradena &ar skargardsom-
rddena Arkosund, Sankt Anna samt Gryt och
tatorterna Tjallmo, Igelfors, Horn och Ulrika
med dess ndromraden.

De prioriterade omrédena ar utvalda efter
analyser i Pipos Serviceanalys som ar en
webbaserad tjanst for presentation, analys
och redigering av servicedata utvecklad av
Tillvaxtverket. Tjansten ar framst avsedd

att anvindas som stod for handlaggare pa
lansstyrelsen och regioner i arenden som ror
kommersiell service men dven som stod for
myndigheter som har uppdrag inom service-
omradet. De sju utvalda omradena i lanet ar
de som avstandsmaéssigt dr de mest sarbara.

Geografisk tillganglighet innefattar dven
kollektivtrafiken som &r en viktig forut-
sdttning for hallbar regional utveckling.
Kollektivtrafiken gor det mojligt att ta sig
till arbete och studier men dven att ta del av
service som grundldggande betaltjanster i
hela linet. Region Ostergétland ansvarar for
kollektivtrafiken och trafikforsorjningen i



Mmal 1
Personer eller foretag i Ostergétland ska
ha hogst 25 kilometer till grundlaggande
betaltjanster.

Aktivitet
Lokalisera de orter dar det ar aktuellt med
stod till grundldggande betaltjanster samt
vid behov ge statligt stdd till ombud.

lanet och anviander geografisk tillganglighet
som ett satt att skapa en integrerad region
med god kollektivtrafik.

Infrastruktur for kontanthantering i lanet
Regionala insatser har genomforts for att
garantera mojligheten att ta ut kontanter i
Arkosund och Sankt Anna. Losningen har
bestatt i att ge stod till sé kallade recycling-
maskiner som laddas med dagskassor fran
naromradet for att sedan anvdndas som
uttagsautomat. Recyclingmaskinerna har
inneburit att mojligheten till dagskasse-
deponeringen forbattrats i dessa omraden.

Den regionala spridningen av bankkontor
ilanet ar av forklarliga skal en viktig faktor
vad galler tillgangligheten till grundlaggan-
de betaltjanster.

Omfattningen av betaltjanstservice kan
variera i hog utstrackning fran en bank till
en annan. De fem storbankerna har i varie-

Mal 2
Personer i Ostergétland ska kunna ta
sig till grundlaggande betaltjanster.

Aktivitet
Informationsinsatser i samarbete med
relevanta aktérer om hur personer i lanet
kan ta sig till grundlaggande betal-

tjanster.

rande omfattning bankkontor i sméorter och
landsbygd. En centralisering av bankkontor
till lanets storre kommuner tycks vara ett
fenomen som karaktiriserar storbanker-

nas strategier. I ett antal av lanets mindre
kommuner finns sparbanker vilka ofta har
tillgang till kontanthantering 6ver disk.

Utover bankerna tillhandahélls dven kon-
tanthantering av ett stort antal butiker. En
aspekt som lyfts fram av butiksdgarna sjilva
har varit att de tvingats vara dterhéllsamma
med att tillhandahélla kontanter och ibland
fatt neka kunder att gora uttag av pengar.
Samtidigt har en del foretag pa grund av
langt avstand till ndrmast servicebox inte
deponerat sin dagskassa, vilket medfort en
okad oro for rdn da en stor summa kontanter
forvarats i butiken eller hemma. Denna oro
géller inte minst under hogsiasong. Alterna-
tivet att anlita ett vardetransportforetag ses
som for kostsamt och ar darfor inte négot
alternativ for de allra flesta ombud.
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Tillganglighet till grundlaggande betaltjanster

Den fysiska tillgangligheten till grund-
laggande betaltjanster innefattar den
bankservice som for narvarande bara
tillhandahalls av ett fatal bankkontor i ldnet.
Det innefattas av mojligheten att deponera
dagskassa och tillgéng till servicebox. Till
detta tillkommer den fysiska service som
foljer av att manniskor 6ver disk kan fa hjalp
och personlig service med de betaltjanst-
drenden som upplevs som svara exempelvis
kontantuttag samt att betala rakningar.
Utformning av uttagsautomater ingér

ocksa i den fysiska tillgdngligheten, liksom
Oppettider och anpassning av lokaler dar det
tillhandahélls grundlaggande betaltjanster.
Bankdosor ar i sin tur ett exempel pa
fysiska tekniska hjalpmedel som forbéttrar
tillgangligheten.

En annan problematik ar kopplad till kort-
maskiner dd knappar tenderar att bli allt
mindre och kan orsaka problem bland annat
for personer med synnedsattning. Eventuell
produktutveckling mot touchknappar
kommer darfor vara besvirlig for dessa
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Fysisk tillganglighet

personer. Darutover ar placering av betal-
terminaler for hogt upp i butiken en annan
fysisk aspekt som gor manga offentliga
miljoer svartillgangliga. Produktutveckling
som tar hansyn till tillganglighet ar ett satt
att forbattra banktjanster for personer med
sarskilda behov till exempel funktionsned-
sattning.




—

Mmal 1
Minst en betaltjanstnod i varje kommun ska
ha kontanthantering éver disk.

Aktivitet
Vid behov fora en dialog och ha méten med
banker eller andra lokala aktorer.

]

mal 2
Utformningen av platser med tillganag till
grundlaggande betaltjanster ska vara fysiskt
tillganglig for personer med funktionsned-
sattning.

Aktivitet
Identifiera platser som har en bristfallig
utformning och ha méten med berérda
aktorer.

Losningar for att tillhandahalla
betaltjanster

Olika bankkontor tillhandahéller olika
losningar vad giller betaltjanster. Eftersom
omfattningen av betaltjdnstservice varierar
mellan olika bankkontor, och dirmed
mellan olika delar i lanet finns det risker
kopplade till att vissa invénare kan behova
resa ldngre an till narmast bankkontor for
att utfora sina betaltjanster.

Mojligheten till radgivning samt kontant-
hantering finns att tillg i anslutning
till sa gott som alla ldnets bankkontor.

Med kontanthantering avses kontorets
mojligheter att 6ver disk ta emot kontanter
fran séval privatpersoner som féreningar for
insattning pa bankkonto.

Genom servicebox ges mdjligheten for
privatpersoner och foreningar att pa egen
hand deponera kontanter som senare sitts
in pa angivet bankkonto. I kartlaggningen
av lanets behov av betaltjanster har
Léansstyrelsen varit i kontakt med lanets
kommuner, bankkontor och lokala intresse-
organisationer.
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Statistik over fysisk tillgang till grund- service over disk i bankkassa. Antalet

laggande betaltjanster i lanet uttagsautomater har inte alls minskat i
Den historiska utvecklingen av kontanthan- samma omfattning. Just den personliga
tering i ldnet i form av uttagsautomater samt service som uttag genom bankkassa innebar
bankkassa illustreras i diagrammen nedan. ar ndgot som efterfragas bland de individer
Diagrammen visar tydligt att den stora som anser sig ha problem med att kunna ta
nedgangen har skett i form av personlig ut kontanter.
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Kontantuttag i Ostergétland éver tid illustrerat Kontantuttag i Ostergétland éver tid illustrerat
med antalet uttagsautomater med antalet bankkassa
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Sdkerhetsproblematik

Sakerhetsfragan kan gora bankkontor
sarbara och darfor forsvara kontantsitua-
tionen da flera banker eventuellt viljer att
avsta fran kontanthanteringen. Situationen
med kontantservice kan férandras snabbt
beroende pa oforutsebara hiandelser och
gor det svarare att ge nagra garantier for att
banktjansterna kommer att finnas kvar ur
bankernas synvinkel. Utvecklingen av digi-
tala banktjanster och minskad anviandning
av kontanter paverkar processen men flera
banker uppger att ranrisken har paskyndat
processen.

Sakerhetsproblematiken &dr svar att forutse
da bankréan drastiskt kan paverka tillgdngen
till grundlaggande betaltjanster och utbudet
av dessa tjanster. Detta kan medfora snabba
och oforutsebara forandringar for kontant-
infrastrukturen pa lokalt plan. Sarbarhets-
risken kan dven innebara att banker ser 6ver
sitt serviceutbud mer kontinuerligt och att
tillgdngen till kontanter minskar da fore-
byggande siakerhetsatgirder kan fa en storre
tyngd. Utvecklingen efter genomforda ran
har varit timligen identisk, vilket kan tyda
pa att snabba forandringar sker i samband
med negativa skeenden.




Linsstyrelsen Ostergétland
Ostgotagatan 3

581 86 Linkdping

Vixel: 010-223 50 00

E-post: ostergotland@lansstyrelsen.se

lansstyrelsen.se/ostergotland

Lansstyrelsen ar en statlig myndighet som finns nara manniskorna i
varje lan. Vi ar en viktig lank mellan manniskor och kommuner & ena
sidan och regering, riksdag och centrala myndigheter & den andra.
Landshdvdingen ar chef for Lansstyrelsen och har i uppdrag att folja
utvecklingen och informera regeringen om lanets behov.

LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND



